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1. Sissejuhatus

2025. aastat on hea meeles pidada kui toimekat ja teiste asutustega koostddle orienteeritud
aastat. Toetusime jarelevalve tegevustes Kkolleegide teadmistele Todinspektsioonist,
Tervisekassast, Andmekaitse Inspektsioonist, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametist
ning Politsei- ja Piirivalveametist. Viisime |abi thiseid paikvaatlusi ja kiisisime vajaduspdhiselt
Uksteistelt ndu. Planeerime koostddga jatkata ka 2026. aastal.

Lisaks jarelevalve pohitegevustele andsime markimisvaarse sisendi Sotsiaalministeeriumi
valitsemisala Ulese loamenetluse ja jarelevalve tBhustamiskava koostamisele, samuti
riskihindamise ja ohuprognoosi mudeli koostamisele.

Lastekaitse valdkonna jarelevalve spetsialistide padevuse tdstmiseks Kkorraldati
mitmesuguseid koolitusi, seminare ja koostoopaevi. KOV lastekaitse korralduse ja
lastekaitsetd0 Ule tehtava haldusjarelevalve riskimudeli véaljatdotamiseks viidi 1&bi riigihange.
Eelpool nimetatud p&devuse tdstmise tegevused ja hange on osa Sotsiaalministeeriumi
projektist ESF TAT ,Laste ja perede toetamine®.

Head lugemist!



2. Valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse jarelevalve

Vdljaspool kodu osutatav Uldhooldusteenus (edaspidi Uldhooldusteenus) on kohaliku
omavalitsuse korraldatav sotsiaalteenus, mis hdlmab abivajaduse véljaselgitamist, teenuse
kattesaadavuse tagamist ning teenuse rahastamisel osalemist, et kindlustada abivajavale
inimesele igapaevane toimetulek ja vaarikas elukvaliteet. Uldhooldusteenus hdélmab
igapaevast abi enese eest hoolitsemise (s66mine, riletumine, liikumine, higieenitoimingud) ja
terviseseisundiga seotud toimingutes ning igapdevast aktiivsust toetavates toimingutes
(vabaaja tegevused).

Hooldereformi tulemusel on Uldhooldusteenuse saajate arv viimastel aastatel kasvutrendis,
kuna riigi panus kohatasude katmisesse on suurendanud teenuse kattesaadavust.

Uldhooldusteenuse kohtade arvu jatkuvat suurenemist kinnitavad ka majandustegevuse
registri (MTR) andmed. Hooldusteenus 29.12.2025 MTR andmetel oli jargmine:

e tegevusluba omab 192 asutust;

e tegevuskohti, kus hooldusteenust osutatakse on 240 (tegevusloa omaja vdib teenust
osutada erinevates tegevuskohtades);

e teenuskohti on kokku 13021.

Vorreldes 2024. aastaga on uusi Uldhooldusteenuse tegevuslubasid vélja antud kaheksa ning
teenusesaajate kohtade arv on tdusnud 820 koha varra.

2025. aastal viis Sotsiaalkindlustusamet (SKA) l&abi 43 jarelevalvet ja 30 jarelkontrolli.

2.1. Jarelevalve fookus

SKA teostab jarelevalvet sotsiaalhoolekandeseaduses (SHS) ja selle alusel kehtestatud
digusaktides satestatud nduete taitmise Ule, viies labi kas riikliku voi haldusjarelevalve. Riiklik
jarelevalve tahendab, et SKA kontrollib neid eraettevdtjaid v6i muid mittetulunduslikke
teenuseosutajaid, kes osutavad sotsiaalteenuseid tegevusloa alusel. Haldusjarelevalve
seevastu toimub haldussiisteemi sees ehk kontrollitakse kohalike omavalitsuste hallatavaid
asutusi, kus sotsiaalteenuseid osutatakse.

Jarelevalves kontrolliti ildhooldusteenuse osutamise vastavust sotsiaalhoolekande seadusele
(SHS § 20 - 22"), sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 ,Néuded valjaspool kodu
osutatavale 0606paevaringsele Uldhooldusteenusele® (maarus) kehtestatud nduetele ja
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku tldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2. Jarelevalve kaigus hinnati, kas teenus on asutuses korraldatud
kehtivatele nduetele vastavalt. Samuti hinnati jarelevalve labiviimisel dldtunnustatud
kvaliteedipdhimatete taitmist Gldhooldusteenuse osutamisel (SHS § 3 IGige 2).

2.2. Jarelevalve metoodika

Jarelevalve eesmérk on aidata kaasa, et tldhooldusteenus vastaks Gigusaktides satestatud
tingimustele. Jarelevalve labiviimise aluseks on ohuprognoos, mis koostatakse tuginedes
varasemate kontrollide kaigus tuvastatud rikkumistele, SKA-le lahendamiseks saadetud
podrdumistele (poodrdumised, kaebused, margukirjad), statistikale ja andmetele erinevatest
andmekogudest. Ohuprognoosi ja péérdumiste alusel koostatakse tddplaan, mis on aluseks
jarelevalvemenetluste kavandamisel ja labiviimisel.



Jarelevalve ettevalmistamine on pdhjalik protsess, mille kdigus anallilsitakse teenuseosutaja
kohta kattesaadavat teavet, sealhulgas kodulehte ja H-veebi, samuti e-Ariregistri, tdotamise
registri (TOR), majandustegevuse registri (MTR) ja sotsiaalteenuste ja -toetuste registri
(STAR) andmeid. Kui teenuseosutajat on kontrollinud diguskantsler, tutvutakse ka
kontrollkaigu kokkuvéttega. Uldhooldusteenuse jarelevalve raames toimuv paikvaatlus
viiakse labi etteteatamata, kuna tegemist on 66péevaringse sotsiaalteenuse osutamisega.
Jarelevalve raames viiakse labi vestlused mitmete osapooltega (hooldustdétajad,
teenusesaajad ja nende lahedased, kohalikud omavalitsused), et saada Ulevaade
tldhooldusteenuse toimimisest, osapoolte rahulolust ja jarelevalve kaigus ilmnenud
probleemidest. Jarelevalve tulemused kirjeldatakse jarelevalve aktis.

2.3. Jarelevalve tulemused

SKA (ldosakonna jarelevalve talitus viis 2025. aastal labi Gldhooldusteenuse jarelevalveid
kokku 43-s asutuses (tegevuskohti oli 54). Jarelevalve toimingute maht oli 38% kdigist
Uldhooldusteenust osutavatest asutustest ning vdrreldes 2024. aastaga teostati kuus
jarelevalvet enam (arvestusse on vdetud asutused, kus 2025. aastal viidi 1abi jarelevalve voi
jarelkontroll).

Riiklik jarelevalve (36 asutuses) toimus jargmistes Uldhooldusteenust osutavates asutustes:
Paide Siidamekodu OU, OU Maarjamaja, OU Hacke, OU Krabimaania, Tartu Stidamekodu
OU, Soleros OU, Ahula Pansionaat OU, Karjakiila Sotsiaalkeskus OU, SA Hooldekodu
Harmaldng, Valkla Sidamekodu OU, Pansionaat OU, OU Pariisi Erihoolduskeskus, SA Narva
Oigeusu Seek, SeniorPlus Kodud OU Kalbu ja Jarvakandi Kodud, SA Narva-Jdesuu
Hooldekodu, Sihtasutus Sillaméae Haigla, Sihtasutus Otepaa Tervisekeskus, Sihtasutus Valga
Haigla, Lduna-Eesti Hooldekeskus AS-i Sangaste Kodu, Karksi Kodu ja Péltsamaa Kodu,
Sihtasutus S6merpalu Hooldekodu, Sihtasutus Kilingi-Némme Tervise- ja Hoolduskeskus, SA
Abja Haigla, Vaarikas Vanadus OU, OP Eakatekodu OU Loksa kodud, Sihtasutus Jéhvi
Haigla, Sihtasutus Alutaguse Hoolekeskus, Sihtasutus lda- Viru Keskhaigla, AS Toérva
Tervisekeskus, OU Nemesten, mittetulundusiihing Halinga Turvakodu, Piigaste Stidamekodu
OU, Sihtasutus Viljandi Haigla, Hobepaju OU (ei omanud tegevusluba).

Hobepaju OU oli ka 2025. aasta iiks eriilmelisemaid teenuseosutajaid, tegutsedes Tartu linnas
tegevusloata. Koostdds Politsei- ja Piirivalveametiga (PPA) viidi 1abi paralleelsed menetlused.
SKA tegi Hobepaju OU-le ettekirjutuse oma tegevuse seadustamiseks voi I8petamiseks.
Detsembris 2025 I6petas Hobepaju OU tegutsemise tildhooldusteenuse valdkonnas, teenusel
olnud eakatele leiti teised teenuseosutajad.

Haldusjarelevalve (7 asutust) viidi labi Vaatsa eakate kodus, Rduge Hooldekodus, Narva
Sotsiaaltookeskuses, Hooldekodus Pihlakobar, Kanepi Valla Hooldekeskuses, Pérna
Pansionaadis ja Surju Hooldekodus Videvik.

Tunnustust vaarivad 14 teenuseosutajat, kelle suhtes oli parast jarelevalve labiviimist
voimalik menetlus I6petada. Uldhooldusteenust osutavad seaduses satestatud nduete
kohaselt jargmised asutused: Tartu Stidamekodu OU, SeniorPlus Kodud Jarvakandi Kodu,
Sihtasutus Alutaguse Hoolekeskus ja Hooldekodu Pihlakobar.

Rikkumine korvaldati jarelevalvemenetluse ajal ning menetlus Idpetati jargmistes
asutustes: Réuge Hooldekodu, Vaatsa eakate kodu, Louna-Eesti Hooldekeskus AS Sangaste
Kodu, Sihtasutus Sillamée Haigla, SA Narva-Jéesuu Hooldekodu, Sihtasutus Otepaa
Tervisekeskus, Sihtasutus Johvi Haigla, Sihtasutus Kilingi-N6mme Tervise- ja Hoolduskeskus,
Piigaste Stidamekodu OU, Kanepi valla Hooldekeskus Saverna kodu.

Oluline on maérkida, et jarelevalvete kaigus teevad teenuseosutajad aktiivset koostddd, on
orienteeritud lahendustele ning tldhooldusteenuse kvaliteedi parandamisele. Uha enam
panustatakse teenusesaajate keskkonna tingimuste ja ligipadsetavuse parandamisse,
kattesaadavad on tervishoiuteenused ning leitakse tdiendavaid vdimalusi teenusesaajate
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vabaaja sisustamiseks. Lisaks on teenusesaajad ise véljendanud rahulolu nii teenuse
osutamise koha kui ka hooldusttttajate to0ga.

Positiivsete tulemuste kdrval ilmnesid jarelevalvete kaigus ka puudused. 2025. aastal
tuvastati Uldhooldusteenuse jarelevalvetes kokku 133 rikkumist. Ettekirjutus rikkumiste
kérvaldamiseks koostati neljale teenuseosutajale, kellel on varasemalt olnud sarnaseid
rikkumisi vBi seadsid tuvastatud rikkumised ohtu teenusesaajate turvalisuse. Ettekirjutus the
rikkumise kérvaldamiseks koostati SA-le Narva Oigeusu Seek ja OU-le Hdbepaju, kahe
rikkumise korvaldamiseks OP Eakatekodu OU-le ning Pansionaat OU ettekirjutus sisaldas
kaheksas punktis rikkumisi. Pansionaat OU-l ja SA-l Narva Oigeusu Seek tuli tasuda ka
sunniraha, sest rikkumised ei olnud tahtajaks korvaldatud. Ettekirjutuste kontrollimise
menetlused jatkuvad 2026. aastal OP Eakatekodu OU-s ja SA-s Narva Oigeusu Seek.

Peamised rikkumised:

» Kobige sagedasem rikkumine teenuseosutajate seas on jatkuvalt majandustegevuse
seadustiku lildosa seaduse (MSUS) § 30 Idike 2 ndude taitmata jatmine. See tahendab,
et teenuseosutaja peab teavitama SKAd muudatustest vahetu hooldusteenuse
osutajate hulgas (hooldustdodtaja voi abihooldustodtaja t66lt lahkumisest voi toole
vormistamisest, sh asendajad) ning tegevusloa kontrollieseme ja korvaltingimuste
muutumisest. 32 teenuseosutajat ei teavitanud 8igeaegselt (hiljiemalt viie t6opaeva
jooksul) tegevusloa andmiseks padevat majandushaldusasutust (SKA) tegevusloa
kontrolliesemega seotud asjaolude ja kdrvaltingimuste muutumisest.

» Hooldustdotajate kvalifikatsiooninbuded on (ks tegevusloa kontrolliesemetest.
Uldhooldusteenuse osutamisel on darmiselt oluline, et teenuseosutajal oleks piisavalt
kvalifitseeritud hooldustdottajaid, et tagada teenusesaajate heaolu ja Giguste kaitse.
Abihooldustddtajad vbivad todtada vaid hooldusttétaja juhendamisel. Jarelevalve
kéaigus ilmnes, et 13 teenuseosutajat ei taitnud sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) §
22 |6ike 3 nduet, jattes abihooldustddtajad todle 12-24 tunniks hooldustodtaja
juhendamiseta.

» 13-l teenuseosutajal esines rikkumisi privaatsuse tagamisel hooldustoimingute
tegemisel. Maaruse § 2 I18ike 3 kohaselt peab teenuseosutaja tagama teenusesaajale
privaatsuse  hooldustoimingute ajal, kasutades mitmekohalistes tubades
hooldustoimingute teostamisel naiteks sirmi v8i vahekardinat.

» Probleemid hooldusplaanide n6uete taitmisega (SHS 8§ 21) on jatkuvalt
sagedased. Iga neljas teenuseosutaja ei kajasta hooldusplaanis teenuse eesmarki,
kavandatud tegevusi ega nende sagedust ning puuduvad hinnangud tegevuste
elluviimisele. Samuti ei vaadata hooldusplaane regulaarselt lle vahemalt kord
poolaastas. Mitmel juhul puudub hooldusplaanis hinnang tervishoiuteenuste
vajadusele.

» Hooldustoimingud ning muud toetavad tegevused ja teenused peavad olema
teenusesaajale koostatud hooldusplaanis selgelt kirjas, kuna see on hooldusttétajate
igapaevane tédvahend. Jarelevalve kaigus selgus, et 13 teenuseosutajat ei koostanud
hooldusplaani 30 pdeva jooksul teenuse osutamise alustamisest.

> Uldhooldusteenusele kehtestatud nduete kohaselt tuleb teenusesaajat pesta iile
keha vahemalt Gks kord nadalas (méaarus nr 36 8 2 Ig 5 p 8). Jarelevalve kaigus
selgus, et 12 teenuseosutajat ei tditnud seda nduet. Teenusesaajaid pesti Ule keha 10—
12 péaeva jarel, mis ei vasta kehtestatud korrale.

» Tegevusloa kontrollieseme hulka kuulub ka teenuse osutamise koht, mis peab
vastama tervisekaitse- ja tuleohutusnduetele. Tegevusloa korvaltingimusena on
maaratud maksimaalne isikute arv, kellele vdib teenust osutada. Uheksa
teenuseosutajat ei jarginud Uldhooldusteenuse tegevusloal lubatud maksimaalset
isikute arvu. Teenusele oli voetud rohkem teenusesaajaid kui tegevusloal on lubatud.



mMsUs § 30 15ige 2

SHS § 22 I6ige 3

SHS § 21 Idige 2

Maérus nr 36 § 2 16ige 3

Maarus nr 36 § 2 I8ige 5 punkt 8
SHS § 21 Iige 4

SHS § 21 I6ige 5

SHS § 154 punkt 1

Tabel 1. Peamised rikkumised

Labiviidud jarelevalvete kaigus selgus, et kohaliku omavalitsuse Uksus koostab teenusesaaja
Uldhooldusteenusele suunamisel haldusakti vi -lepingu, kuid see kasitleb tksnes teenuse
rahastamist. Haldusdokumendis ei ole maaratletud teenusesaaja koérvalabi vajadusest
tulenevaid konkreetseid toiminguid. Samuti ei osalenud kohalikud omavalitsused teenuse
rahastajana hooldusplaanide koostamisel.

Uldhooldusteenuse jarelevalves vorreldi teenuseosutajate kehtestatud hoolduskulu
komponenti (SHS § 22! I6ige 6) Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli
soovitusliku naidiskalkulaatori andmetega. Enamasti vastasid teenuseosutajate arvestatud
hoolduskulud naidiskalkulaatori andmetele, kuid esines ka markimisvaarseid erinevusi.
Naiteks oli SA Narva-J6esuu Hooldekodu ja SA Kilingi-N6mme Tervise- ja Hoolduskeskus
arvestanud hoolduskulu peaaegu poole kdrgemaks kui naidiskalkulaator arvestas. Samal ajal
olid Ahula Pansionaat OU ja SA J6hvi Haigla arvestanud hoolduskulud ligikaudu 500 eurot
madalamaks.

Jarelevalves tehti teenuseosutajatele ka ettepanekuid/soovitusi, millele tldhooldusteenuse
osutamisel enam téhelepanu pddrata. Soovitused puudutasid peamiselt Gldhooldusteenuse
kvaliteedi parandamist lahtudes kvaliteedijuhisest, koostddd Dementsuse
Kompetentsikeskusega, selgitusi MSUS § 30 IGike 2 taitmiseks ning privaatsuse (nt sirmid,
kardinad) ja turvalisuse tagamist (nt ligipaasetavus, tbhus abikutsumise silsteem). Lisaks
jagati soovitusi hooldusplaani koostamiseks, sealhulgas hooldusplaani juhendi kasutamiseks,
teenusesaajate ldhedaste kaasamiseks hooldusplaani koostamisse ning hooldusplaani
rakendamiseks hooldustddtajate tdéovahendina. Tahelepanu juhiti ka hooldustodtajate ja
teenusesaajate suhtarvule, mis rakendub 01.07.2026.

Jéarelevalve jarelkontrollid

Kui jarelevalve kaigus tuvastab SKA rikkumisi ning teenuseosutaja teeb nende kdrvaldamisel
koostddd, tehakse jarelkontroll. Selle eesmérk on hinnata, kas rikkumised on méaéaratud
téhtajaks korvaldatud. Jarelkontrolli k&igus kontrollitakse ka ettekirjutuse taitmist.

Lisaks jarelevalve tooplaanile (43 jarelevalvet) viis SKA 2025. aastal labi 30 jarelkontrolli, mille
hulgas oli viis ettekirjutuse taitmise kontrolli ning 2024. aasta kahe teenuseosutaja jarelkontroll.
Jarelkontrolli raames hinnatakse uuesti, kas teenuseosutaja jargib Uldhooldusteenuse
osutamisel SHS-is satestatud ndudeid.



22 teenuseosutajat, kellele SKA 2025. aastal maaras jarelkontrolli, kdrvaldasid rikkumised
téhtajaks ning menetlus |opetati.

Jarelkontrolli tahtajaks ei olnud kaks teenuseosutajat, MTU Lille Turvakodu ja Pansionaat OU
rikkumisi koérvaldanud, mistéttu koostati neile ettekirjutus. MTU Lille Turvakodu taitis
ettekirjutuse tahtaegselt ja menetlus I6petati. Paraku Pansionaat OU ja SA Narva Qigeusu
Seek ei kdrvaldanud rikkumisi ettekirjutuses maaratud tahtajaks, mille t6ttu rakendas SKA
teenuseosutajatele sunniraha. 2025. aasta |Gpuks taitis Pansionaat OU uue tahtajaga
maéaratud ettekirjutuse ja menetlus on I8petatud, SA Narva Oigeusu Seek menetlus oli
31.12.2025 seisuga veel aktiivne.

2025. aasta jarelevalvetest seitse teenuseosutajat (OU Nemesten, MTU Halinga Turvakodu,
SA Viljandi Haigla, Lduna- Eesti Hooldekeskus AS Pdltsamaa Kodu, Surju Hooldekodu
Videvik, Vaarikas Vanadus OU, OP Eakatekodu OU) jaavad jarelevalve jarelkontrolli
menetlusse 2026. aastal.

M Plaanilised jarelevalved 2025. aastal Jarelevalve jarelkontrollid
m Ettekirjutuste kontrollid o Jérelevalve |Gpetatud rikkumisteta

M Sunniraha rakendamine

Tabel 2. Jarelevalvete tulemused

3. KOV taisealistele korraldatavate sotsiaalteenuste jarelevalve

3.1. Valim

2025. aastal viidi taisealistele suunatud sotsiaalteenuste korraldamise jarelevalve labi 18
kohalikus omavalitsuses (KOV). Kahes neist, Toila ja Alutaguse vallas oli sarnane
haldusjarelevalve varem labi viidud, Ulejaanutes oli see esmakordne. Jarelevalve keskendus
koduteenuse, uldhooldusteenuse, tugiisikuteenuse, isikliku abistaja teenuse, eluruumi
tagamise teenuse ning sotsiaaltransporditeenuse korraldamisele ja kattesaadavuse
tagamisele. Tartu vallas ja Kuusalu vallas viidi samaaegselt labi ka lastekaitsevaldkonna
jarelevalve.



3.2. Metoodika ja fookused

Jarelevalves kasutatud meetodid olid e-kirjavahetus, dokumentide vaatlus ja analids,
vestlused paikvaatlusel ning e-kanalite kaudu. Jarelevalve teostajatel oli juurdepdas
kontrollitava KOV-i sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) menetlustele, tutvuti
KOV-ide kodulehtedega. Paikvaatlustel andsid selgitusi taisealiste sotsiaalteenuste
korraldamisega seotud ametnikud, vastates ettevalmistatud kisimustikule.

Lisaks intervjueeriti KOV-ides koduteenust vahetult osutavaid t66tajaid (Toila vald, Tartu vald,
Rakvere vald, Raasiku vald, Narva-J6esuu linn, Kiili vald, Kadrina vald, J6hvi vald, Alutaguse
vald). KOV-ides, kus koduteenust osutatakse vallavalitsuse hallatavate asutuste kaudu,
kusitleti asutuste juhatajat ja/vdi koduteenuse osutamisega seotud t66tajaid (Sillamae linnas
Hoolekandekeskus SUGIS, JGelahtme vallas JGelahtme p&evakeskus, Tori vallas Sindi
Sotsiaaltookeskus, Haapsalu linnas Haapsalu Hoolekandekeskus). Kuusalu vallas, kus
koduteenust osutab MTU Hoolela, selgitas koduteenuse korraldust juhatuse liige.

SKA lahtus taisealistele sotsiaalteenuste osutamisele hinnangu andmisel SHS §-dest 14, 15
ja 16! ning koduteenuse ja Uldhooldusteenuse osutamist reguleerivatest satetest. Poorati
tahelepanu sellele, kuidas KOV-ides on rakendunud 01.01.2025 jdustunud
sotsiaalkaitseministri maarus nr 40 ,Nouded koduteenusele® (maarus nr 40).

3.3. Jarelevalvete tulemused

Jarelevalvemenetlus |6petati 14 KOV-is. Neljas KOV-is (Alutaguse, Kadrina, Kuusalu ja Toila)
rikuti SHS § 4 punktis 3 ja § 16! sotsiaaltdttajale satestatud kohustuslikke haridusnéudeid ning
KOV-idele tehti ettekirjutused. Alutaguse Vallavalitsus, Kadrina Vallavalitsus ja Kuusalu
Vallavalitsus taitsid ettekirjutuse maaratud téhtajaks.

Kontrollitud KOV-ides oli inimeste abivajadus vélja selgitatud (hinnatud) ning vastava abi
véljaselgitamise kohustus taisealiste sotsiaalteenuste (koduteenus, UH-teenus, isikliku
abistaja teenus, tugiisikuteenus, eluruumi tagamise teenus, sotsiaaltransporditeenus)
korraldamisel ja osutamisel taidetud.

Kdikides kontrollitud KOV-ides oli tdidetud SHS § 14 I6ike 1 ndue: kehtestatud oli
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord, mis sisaldas vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste
kirjeldust, rahastamist ning nende taotlemise tingimusi ja korda.

3.4. Sotsiaalteenuste kattesaadavus

Jarelevalvetes kontrolliti, kas ja kuidas on sotsiaalteenused inimestele kattesaadavaks tehtud:

e Tartu valla, Narva-J6esuu linna, Joeldhtme, Haddemeeste ja Alutaguse valdades
toimub elanike teenindamine ja vastuvott lisaks valla keskusele ka valla teistes
piirkondades ja see tagab inimestele kodule lahema teeninduse.

e Sotsiaalteenuseid kajastav oluline ja ajakohane info (teenuste kirjeldus, vajalikud
dokumendid, seotud ametnikud, kontaktandmed jms) oli Rakvere valla, Kadrina valla,
Johvi valla ja Alutaguse valla kodulehtedel. Raasiku valla, Jdeldhtme valla ja
H&a&ademeeste valla kodulehtedel vajas info kaasajastamist ning KOV-idele tehti vastav
ettepanek.

o JBeldahtme valla ja Tartu valla tAhelepanu p66rati sotsiaaltddtajate tobkoormusele ning
tehti ettepanek anallitisida teenistujate téokorraldust ja tdokoormust ning ajakohastada
ametijuhendid. Vormsi vallale, kus sotsiaalteenuseid osutab ks sotsiaaltddtaja, tehti
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ettepanek moelda tookorralduslikult 1abi, kuidas tagada abivajajatele sotsiaalteenuste-
ja toetuste jarjepidev korraldamine ja osutamine spetsialisti araolekul.

e Toila vallas ja Sillamée linnas, kus eakate (65+) osakaal on Eesti keskmisest (21%)
kdrgem, soovitati analliusida Ule 65-aastastele elanikele oluliste sotsiaalteenuste
senist korraldust ja kattesaadavust.
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3.5. Sotsiaalteenuste osutamise korraldus

Jarelevalve kaigus vaadati labi menetluste alusdokumendid ja materjalid, mille abil
selgitatakse vélja inimese sotsiaalabi vajadus. Kontrolliti, kuidas hinnati inimese abivajadust:
millist hindamisdokumenti kasutati, kes hindamise tegi ja kus see toimus.

Samuti selgitati vélja, keda hindamisse kaasati, kas hindamise tulemus lisati haldusaktile voi -
lepingule ning kuidas edastati vajalik teave koduteenuse osutajale voi hooldekodule.

KOV-ides kasutatakse abivajaduse valjaselgitamiseks enamasti Uht vdi kahte paberkandjal
taidetavat hindamisdokumenti. Naiteks Tartu vald kasutab hooldusvajaduse hindamise testi
dldhooldusteenuse korral ja hindamisinstrumenti hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuste
maaramiseks koduteenuse, isikliku abistaja teenuse ning tugiisikuteenuse vajaduse
selgitamiseks. Raasiku vallas selgitatakse abivajadus valja ithe dokumendi pdhjal, milleks on
»Hindamisinstrument hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuste maaramiseks®. Kontrollitud KOV-
idest Uhes (Vormsi Vallavalitsus) toimus abivajaduse hindamine vaid STAR keskkonnas.
Uksikuid hindamisi STARis on labi viidud Kuusalu vallas, kus peamiselt on kasutusel
,2Hindamisinstrument hooldusvajaduse ja sotsiaalteenuste maaramiseks. SKA soovitas
KOVidele, kes ei kasutanud abivajaduse hindamist STAR keskkonnas, kaaluda sealse
elektroonilise hindamisvahendi kasutuselevattu.

Kontrollitud omavalitsustes ei hinnatud koduteenuse saajate abivajadust uuesti olukorras, kus
teenuse osutamise ajal muutus inimese korvalabi vajaduse maar tema tegevusvéime voi
elukeskkonna tottu (SHS 8 18 Ig 1). Uus hindamine tehti enamasti alles siis, kui muutus
osutatav teenus, naiteks koduteenuselt Uldhooldusteenusele suunamisel. SKA juhtis
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omavalitsuste tdhelepanu korduva hindamise kohustusele ning vajadusele see praktikas
tagada, (nt J6hvi vald, Haapsalu linn).

Kuusalu, Toila, Raasiku, Muhu ja Kadrina valdades esines abivajaduse hindamisi, mida ei
olnud l&bi viinud ametnik. Narva-Joesuu linnas oli koduteenuse abivajaduse hindamine
delegeeritud koduhooldustdétajatele ning Haapsalu linnas hallatavale asutusele. Nimetatud
KOVide tdhelepanu juhiti sellele, et abivajaduse hindamise digus ja kohustus on vaid ametnikul
(SHS § 15).

Taisealistele sotsiaalteenuste maaramise otsus tehti taotluse, hindamisdokumendi,
hindamisintervjuu ning vajaduse korral tdiendavate andmete, nagu naiteks STARI paringute
alusel SKA-le ja Tootukassale.

Reeglina olid sotsiaalteenuse maaramise otsused vastu vdetud jargides SUS § 25 Idikes 1
satestatud kimne toopaeva pikkust tdhtaega. SKA juhtis Rakvere valla, Raasiku valla ja Tartu
valla tdhelepanu, et juhul kui otsuse tegemine viibib objektiivsetel p&hjustel kauem kui kimme
toOpéaeva, tuleb otsust ootavale inimesele anda teavet otsuse hilinemise, selle p8hjuste ning
otsuse tegemise eeldatava aja kohta (HMS § 41).

STARI menetlustes kontrolliti, kas ja millal on menetlused avatud ning millised andmed
registrisse on kantud. Vaatamata sellele, et osade andmete STARi kandmise téhtaega on
pikendatud, soovitas SKA igapdevatoos kanda STARi sotsiaalteenuste ja -toetuste
pohimaaruse § 8 I6ike 1 punktides 8, 11 ja 12 ning I6ikes 6 séatestatud andmed ning korrastada
varem sisestatud menetlused. Nimetatud soovituse said Tartu vald, Sillam&e linn, Raasiku
vald, Narva-Jéesuu linn, Muhu vald, Kihnu vald, J6hvi vald, J6elahtme vald, Ha&ddemeeste
vald, Haapsalu linn, Alutaguse vald, Tori vald ja Vormsi vald. Positiivset tahelepanu palvisid
Rakvere valla ja Kadrina valla ametnikud STARIis avatud ja sisestatud sotsiaalteenuste
menetluste ning lisatud dokumentide eest.

3.6. Koduteenus

Maaruse nr 40 rakendamine
Jarelevalvetes poorati téhelepanu 01.01.2025 joustunud maaruse nr 40 rakendamisele.

e Kadrina, Kiili ja Rakvere vallad ning Sillamée linna Hoolekandeasutus ,Slgis*
juhindusid sotsiaalkaitseministri maarusest ,Ndéuded koduteenusele” ning viisid
koduteenust kasitlevatesse kordadesse ja dokumentidesse sisse muudatused enne
jarelevalvetoimingute algust.

o Kehtiv koduteenuse korraldus sisaldas maaruses satestatut ja kordadesse muudatusi
sisse ei viidud (nt Muhu vald, Tartu vald).

e Maaruse joustumisel viidi vajadusel labi teenusesaaja korduvhindamine ja koostati uus
hoolduskava (Kiili vald).

o Hinnanguliselt on KOVide abivajaduse hindamise dokumentides kodu- ja isikuabi
toimingud nimetatud (J8hvi vald, Tartu vald, Kihnu vald, Toila vald). Néiteks Alutaguse
vallale tehti ettepanek kaaluda hooldusvajaduse hindamisinstrumendi lle vaatamist ja
selles nimetatud ja hinnatavate koduteenuse toimingute vastavusse viimist maaruse nr
40 § 2 IGigetes 2 ja 3 satestatud koduabi ja isikuabiga seotud toimingutega.

o Kui inimesel tuvastatakse koduabi ja isikuabi teenuste vajadus, siis teenus
korraldatakse ja osutatakse. Seda ka 6htutundidel ja nadalavahetustel (nt Kihnu vald,
Haapsalu linn, Rakvere vald).
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¢ Olemas on koduteenust osutav padev personal. Vajadusel ollakse valmis varbama
to6tajaid vOi ostma teenust sisse (nt Alutaguse vald, Rakvere vald).

o Koduteenuse saajatele ei ole maaratud isikuabi toiminguid nagu toitmine, pesemine,
mahkmete vahetamine jms pohjusel, et sellist abivajadust ei ole senini tuvastatud
(Alutaguse vald, Rakvere vald).

e Uhes KOVis (Haademeeste vald) puudus vdimekus isikuabitoimingute tegemiseks ning
selgitati, et juhul, kui selline abivajadus tuvastatakse, hinnatakse inimene
tldhooldusteenusele.

¢ KOVide sotsiaaltddtajad on maaruse nr 40 tapsustatud nduetega kursis.

o Koduteenust osutavate to6tajate koolitamist soositakse ja voimaldatakse (nt Alutaguse
vald, Haapsalu linn, J6hvi vald, Kihnu vald, Rakvere vald). Naiteks Alutaguse valla
koduhooldustddtajate ametijuhend naeb ette, et tbotajal on sotsiaaltboharidus voi
sotsiaalvaldkonna erialane taiendkoolitus v0i hooldaja kutsetunnistus ja erialane
té6kogemus.

o Koduteenust osutavad todtajad on varustatud vajalike to6vahenditega, sealhulgas auto
(nt Alutaguse vald, Johvi vald, Tartu vald).

Koduteenus maaratakse haldusaktiga. Selle vastuvétmise padevus on vallavalitsusel (Raasiku
vald, Narva-J6esuu linn, Muhu vald, Kiili vald, Kihnu vald, J6elahtme vald, Vormsi vald),
komisjonil (Toila vald, Sillamae linn, J6hvi vald, Haddemeeste vald, Haapsalu linn, Alutaguse
vald, Tori vald) v6i ametnikul (Kuusalu vald, Tartu vald, Rakvere vald, Kadrina vald). Lisaks
haldusaktile s6Imitakse teenusesaajaga koduteenuse osutamise leping 14es KOVis.

Kokkuvdttes on KOVid vdlja selgitanud abivajajate vajaduse kodu- ja isikuabi jarele ning
korraldanud abivajajale vajalikud teenused.

Koduteenuse vahetu osutamine

Jarelevalvetes kontrolliti SHS § 19 satestatud ndude taitmist, mille kohaselt ei tohi teenust
vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada
teenust saama Oigustatud isiku elu, tervise ja vara. Hiljemalt jarelevalvetoimingute ajal
veendusid tédandjad, et koduhooldusttétajad on nduetele vastavad ja puuduvad teenuse
osutamist takistavad asjaolud.

Koduteenuse juhendis soovitatakse, et koduteenust vahetult osutav isik on hooldustddtajale
vastava erialase ettevalmistusega. Jarelevalvetes kogutud infost nahtub, et osad
koduhooldustédtajad omavad hooldusttétaja kutset (Rakvere vallas, Alutaguse vallas,
Haapsalu linnas) v6i on teadmised omandamisel (néiteks Alutaguse vallas, Haapsalu linnas).

3.7. Uldhooldusteenuse rahastamine

Kdikides kontrollitud KOVides oli hoolduskulu piirmaar kehtestatud. SHS § 221 I16ike 3 kohaselt
vOib KOV kehtestada hoolduskomponendi kulude tasumise piirmaéara, mis ei ole takistuseks
hooldekodukoha leidmisel.

Jarelevalvemenetluse labiviimise aja seisuga olid madalaim piirmaar 500 eurot Narva-
Joesuu linnas. 500 eurot vdimaldas katta Uhe KOVi asukohajargse maakonna hooldekodu
hoolduskulu. Seega ei ole Narva-J6esuu linnas tagatud dldhooldusteenuse kéattesaadavus
selliselt, et inimesel on vBimalus valida vahemalt mdne Ida-Virumaa teenuseosutaja vahel,
kelle puhul kataks valla kehtestatud piirmaar hooldusttotajate kulud téies ulatuses.
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Kdrgeim piirm&ér 700 eurot oli Tartu vallas ja Kihnu vallas. Tartu valla piirmaar kattis viie
Tartumaa hooldekodu hoolduskulud taielikult ja Kihnu valla piirm&ar kattis 22 Parnumaa
hooldekodu hoolduskulud. Parnumaa KOVidest Haddemeeste valla piirmaar oli 545 eurot ja
kattis kolme Parnumaa hooldekodu hoolduskulud ning Tori valla piirmaar 600 eurot kattis
kaheksa Parnumaal tegutseva hooldekodu hoolduskulud.

Harjumaa KOVides (Joeldhtme vald, Raasiku vald, Kuusalu vald ja Kiili vald) kehtestatud
pirmaar 650 eurot kattis kuue Harjumaa hooldekodu hoolduskulud. Ka L&&ne-Virumaa
Kadrina valla ja Rakvere valla piirm&ar oli 650 eurot ja voimaldas katta 12 L&&ne-Virumaa
hooldekodu hoolduskulud.

Laanemaal asuvate Vormsi valla ja Haapsalu linna piirmaar 600 eurot vBimaldab katta kahe
Laanemaa hooldekodu hoolduskulud. 600 eurot on piirmaéar ka Muhu vallas ja see vBimaldab
katta kahe Saaremaa hooldekodu hoolduskulud.

Ida-Virumaal asuvate KOVide hoolduskulud ulatuvad 600 eurost Johvi vallas 650 euroni Toila
vallas ja Sillamée linnas. Alutaguse valla piirmaar on 645 eurot. J6hvi valla piirmaar katab
kolme Ida-Virumaa hooldekodu hoolduskulud ning teiste KOVide piirmaarad katavad seitsme
hooldekodu hoolduskulud.

Samas voib piirm&ar olla ebapiisav kdigis hooldekodudes hoolduskulude katmiseks ja tuleb
arvestada taiendava tasuga. SHS § 22! I6ige 5 nimetab olukorrad, mil KOVil on kohustus
tasuda keskmisest vanaduspensionist madalamat sissetulekut saavatele teenusesaajatele
osaliselt ka nende makstavad majutus- ja toitlustuskulud. Uldhooldusteenuse hoolduskulude
ning inimese vaiksema sissetuleku puhul osaliselt ka majutus- ja toitlustuskulude rahastamise
haldusaktid vBtab enam kui pooltes KOVides vastu vallavalitsus (Kuusalu vald, Toila vald,
Tartu vald, Sillamée linn, Raasiku vald, Narva-J&esuu linn, Muhu vald, Kiili vald, Kihnu vald,
Vormsi vald). Komisjoni otsused on aluseks Johvi vallas, Joelahtme vallas, Hdddemeeste
vallas, Haapsalu linnas, Alutaguse vallas ja Tori vallas). Ametniku otsustuspadevus on Kadrina
vallas ja Rakvere vallas, sealhulgas koostab Rakvere vallas ametnik otsuse STARI
keskkonnas. Lisaks haldusaktile sdlmitakse Uldhooldusteenuse osutamise lepingud 12es
KOVis.

Kokkuvoéttes on KOVid uldhooldusteenuse korraldamisel véalja selgitanud inimese
abivajaduse hooldusteenuse jarele ja korraldanud sobiva abimeetme. Teenuse
maksumust rahastatakse isikult vdetavast tasust ja KOVi eelarvest vahemalt
kehtestatud piirmé&ara ulatuses. KOV osaleb Uldhooldusteenuse rahastamises, kui
abivajaja ja tema seadusjargsed Ulalpidajad ei suuda teenuse eest tasuda.

4. Jarelevalve kohaliku omavalitsuse lastekaitsetoo Ule

» 2025. aasta uuenduseks on KOV lastekaitse jarelevalve aktide avalikustamine SKA
avalikus dokumendireqistris. Lastekaitsetdd juhtumikorraldusega seotud juhtumite
analiitisid on kaitstud Isikuandmete kaitse seaduse (IKS) nduetega ning saadetakse
KOVidele eraldi dokumendina.

» Jarelevalve labiviimiseks on saadud sisendid KOV lastekaitse valdkonna riskimudelist ning
SKAle saadetud margukirjadest.

» 2025. aasta jarelevalvete labiviimisel vesteldi 139 KOV ametnikuga (108
lastekaitsespetsialistiga, 31 valdkonna juhiga sh 6 abivallavanemaga) ning jarelevalve
raames on Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris (STAR) menetletud Ulle 350
abivajava lapsega seotud juhtumi.

13


https://adr.rik.ee/ska/

» Jarelevalve raames kusiti tagasisidet KOVi koostdopartneritelt ning 133 vorgustikuliiget on
hinnanud koostodd 2025. aastal jarelevalvatavates KOV-des keskmiselt 8,13 palliga (10-
palli siisteemis).

Lastekaitseto0 jarelevalvemenetlused algatati 23s KOVis: Harku, Kuusalu, Saku, Rae,
Setomaa, Vaike-Maarja, Saue, Rapina, Mustvee, Antsla, Jarva, JOgeva, Luunja, Tartu,
La&neranna, Alutaguse, Kiili, Toila, Tori ja Keila, Parnu, Rakvere ning Voru Linnavalitsuses.

Lisaks saadeti Viljandi Linnavalitsusele ja Tiri Vallavalitsusele margukirjad seoses vajadusega
tbhustada koostddd kahe jarelevalve valimisse sattunud KOViga, et leida lahendused, kuidas
tagada koost00s laste turvalisus ja heaolu.

Jarelevalve raames viidi labi jarelkontroll kimnes omavalitsuses: P6hja-Sakala, Ladne-Nigula,
Kanepi, JOhvi, Tapa ja Saaremaa Vallavalitsuses ning Narva Linna Sotsiaalabiametis, Loksa,
Viljandi ja Narva-Jéesuu Linnavalitsuses.

Ettekirjutuste taitmist kontrolliti 11s omavalitsuses: Raasiku, Kehtna, Marjamaa, Rapla, Laane-
Nigula, N6o ja Marjamaa Vallavalitsuses ning Narva Linna Sotsiaalabiametis, Loksa, Haapsalu
ja Narva-Joesuu Linnavalitsuses. Neist kimnes KOVis sai ettekirjutus taidetud tahtaegselt.

Marjamaa, Tapa ja Pdhja-Sakala Vallavalitsuse ning Viljandi Linnavalitsuses toimuvad
ettekirjutuse kontrollid 2026. aastal.

4.1. Jarelevalve metoodika ja fookused

2025. aasta jarelevalve labiviimisel kontrolliti lastekaitsetdd korraldamise vastavust
Oigusaktidele, lastekaitsetootajate vastavust lastekaitseseaduse (LasteKS) 8&de 19 ja 20,
nduetele; hinnati, kas kohaliku omavalitsuse Uksus on loonud tingimused lastekaitse t66
tegemiseks. 2025. aastal oli jarelevalve fookuses hooldus- ja/v8i suhtlusdiguse kisimuste
lahendamine.

Jarelevalvemenetluse labiviimisel pddrati tédhelepanu omavalitsuse lastekaitsetdo
korraldusele, haldusterritooriumil  pakutavatele teenustele, lastekaitse valdkonna
prioriteetidele, laste diguste ja heaolu tagavatele pohimdttetele ning KOVi ja
vorgustikupartnerite vahelisele koostdodle lastega/perega seotud hooldus- ja/vdi suhtlusGiguse
vaidluste juhtumite lahendamisel.

Hooldus- ja/vdi suhtlusdiguse fookusega seonduvalt on SKA jarelevalve ametnike padevuste
tdstmiseks toimunud kaks koostooseminari (29.08.2025 ja 10.12.2025) ja ks
koostookohtumine Ida-Virumaa omavalitsuste ja Viru Maakohtu esindajatega. Kaigil
kohtumistel vahetati kogemusi seoses laste/perede hooldusdigusvaidlustega, kaardistati
ootusi hooldusdigusvaidluste juhtumites ning koost66 tdhustamiseks. Kaasatud olid kohtunik
Priit Kama, Oiguskantsleri Kantseleist Laste ja noorte diguste osakonna endine vanemnéunik
Kristi Paron, TLU 6iguspsiihholoogia dotsent diguspsiihholoog Kristjan Kask, Uhinenud
Kohtutaiturid kohtutditur Risto Sepp, Advokaadibiroo Sirje Must, vandeadvokaat Marit
Seesmaa, Sotsiaalministeeriumi esindaja jt SKA spetsialistid.

Seisukohti kohtumistelt:

e Lastekaitsetootaja argumendid kohtule voiksid olla rohkem teaduspdhised (sh allikale
viidatud), struktuursed ja toetuda lapse heaolu kolmnurgale;

o Julgemini vBiks rakendada KOVide erieestkostet keeruliste kisimuste (naiteks vara
asjad, tervis) lahendamisel.
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Kohus eeldab hooldusdiguse/suhtluskorra alastes menetlustes lastekaitsetootajalt
sotsiaalteaduslikke kompetentse ja advokaadilt juriidilisi aspekte.

Lapsevanemale ettekirjutuse tegemine on kahjuks vahene KOV praktika, riik peab
kasutama ara kdik vdimalused lapse abistamiseks.

Praegu on lastekaitsetod menetlustes kitsaskohaks see, et kaalutlust ei p&hjendata
ega kirjeldata pohjuslikku seost (mis toimub/toimus ja kuidas see kahjustab last).

Laps ei ole kohustatud lastekaitsetd6tajale oma arvamust avaldama, kuid sellesse ei
tohi kinni jaada. Lastekaitsetddtaja peab looma keskkonna ja tingimused, et laps
tahaks temale oma arvamuse anda. Seejuures peab spetsialist dokumenteerima
pingutused, mis ta selleks tegi.

Lapse arvamuse valja selgitamisel tuleb hoiduda hinnangute andmisest, see mdjutab
lapse utlusi, kui vestleja annab tema vastustele hinnangut kritiseerides vdi kiites.

Oiguspsiihholoogi Kristjan Kaski sénul tuleks proovida kontakti luua ka autistliku
lapsega, vélistada bigust olla ara kuulatud ei tohiks.

Eristada lapse arakuulamisel faktid ja tdlgendus.
Tihti jadb osapooltel kokku leppimata, kes selgitab perele kohtumaarust.
Iga peres kasvava lapse huvi tuleb kaalutleda eraldi.

Vddrandamisel ei ole peavoolu teaduspbhist tunnustust. Kohus peab vaatama, kui
laialdaselt tunnustatud metoodika on. Metoodiliselt vodrandumist tuvastada ei saa
kohtu hinnangul. Ekspertiisi vdib ju kohtusse tuua, aga tunnustatust ei ole. Kohus
eelistab kliiniliste pstiihholoogide ekspertiise, ja kompleksekspertiise (kohus vdib jatta
ka need arvestamata, péhjendades otsust).

Mida vahem inimesi on lapse Uihelt vanemalt teisele tleandmisel, seda parem on lapse
heaolu vaates (kohtutaituri praktikale tuginedes).

Taitemenetluses teeb toimingu kohtutaitur, kohal peab olema elukohajargne KOV, kel
on eriala teadmised lastega suhtlemisel (taituril seda olema ei pea) ja lapsevanemad.

Kohtutaituri kontakt olgu KOVil alati olemas.

Kohtulahend on téitmiseks, aga lapsed kasvavad ja olukord v&ib muutuda. Kui lahend
ei ole taidetav, tuleb p66rduda uuesti kohtusse.

Esialgse diguskaitse taotlus kohtule peab vélja tooma, mis halba juhtub, kui EOK
korras kiiresti asja ei lahenda.

Probleemiks on vahene vanemluse haldamine lastekaitsetddtajate poolt, mistdttu
hakkavad laste hooldusdiguse juhtumid venima, kuna tapselt ei saada aru, kus on
murekoht vanemluses ning kuidas vanemlus mgjutab lapse heaolu tervikuna.

Vanematel soovitatakse liiga kiiresti pédrduda kohtusse, hindamata tegelikult kohaliku
omavalitsuse rolli ja vastutuse piire abivajava lapse heaolu tagamisel
hoolduso6igusvaidlustes. Arvestada tuleb, et kohtulik menetlus vdib votta aega ning ka
selle valtel on vajalik tagada igakiilgne lapse ja vanemate abistamine. Kohaliku
omavalitsuse lastekaitsemenetlus ei saa peatuda kui vanemad p66rduvad kohtusse.
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Lastekaitsett6d hooldus@igusvaidlustes mdjutavad enim: vanemate poolsed riinnakud
lastekaitsetdotaja suhtes — sa ei ole erapooletu, sa oled Gihe vanema poolt; vanemate
poolne valeinfo andmine - naiteks tuuakse valja vaarkohtlemise kahtlust;
korduvptordumised, mis ei anna aega sisuliseks koostdoks; lapse moéjutamine ja
arvamuse kallutamine lapsevanema poolt; KOVide Uleste juhtumite puhul
lastekaitsetootajate erinev nagemus lapse huvidest konkreetsetes juhtumites.

Esineb olukordi, kus KOV lastekaitsetddtaja ei tegele abivajava lapse juhtumiga, kus
pohimure on seotud hooldusdiguse kisimusega, tuues valja, et tegemist on vanemate
vahelise murega ning seda lahendab ainult kohus. Kui lapsevanemad vaidlevad kohtus
oma lapsega seotud kiisimustes, on SKA hinnangul tegemist abivajava lapsega, kelle
abivajadust on KOV kohustatud hindama ja lapsele tema abivajadusest tulenevaid
meetmeid rakendama.

KOV lastekaitsetdo jarelevalves tuvastati kokku 180 seadusest tulenevate nduete rikkumist
(jarelevalve labiviimisel 139 ja jarelkontrollides 41 rikkumist).

4.2. Peamised puudused KOV lastekaitsetoo korralduses

Peamised puudused olid seotud jargmiste valdkondadega:

>

>

Lapse abivajaduse hindamisel (LasteKS 8§ 17 Ig 1 p 3 ja LasteKS § 28) ilmnesid
rikkumised 68 korral. (LasteKS § 28 tuvastatud rikkumised liideti satete 16ikes kokku).

Juhtumikorralduse algatamise v8i mittealgatamise otsust (LasteKS § 29 Ig 3) parast
abivajavast lapsest teada saamist ei olnud 10 p&eva jooksul tehtud 26 korral.

Andmete kandmisel STARi (SHS § 144 I6ige 1 punkt 8) esines abivajava lapse
menetlustoimingute ja kohtulahendite registreerimisel puudusi 20 korral.

Lapse huvide véljaselgitamisel (LasteKS § 21) ilmnesid puudused 18 jarelevalves.
(LasteKS 8§ 21 tuvastatud rikkumised liideti satete 18ikes kokku).

Lapse arvamust ei olnud valja selgitatud ega dokumenteeritud (LasteKS § 29 Ig 5 ja
SHS § 9) nbuetekohaselt 17 korral.

Vargustikutdd rakendamine (LasteKS § 29 Ig 2) oli puudulik 11 korral.

Lastekaitsettttaja nduetele vastavuse kontrollimisel (LasteKS § 19) tuvastati kahes
omavalitsuses (Kuusalu Vallavalitsuses ja Keila Linnavalitsuses) nduetele
mittevastavus ning omavalitsustele tehti selle kohta ettekirjutus.

Lastega td0tamise piirangut ei olnud kontrollinud (LasteKS § 20 Ig 3) kaks KOVi.

4.3. Positiivsed markamised

Lastekaitsettttajad on teadlikumad seadustest tulenevatest nduetest.
STARI taitmine on muutunud paremaks ja toimingute kanded sisukamaks.

Laste ja pere kaasamine on juurdumas igapaevasesse praktikasse - vestlused lastega
on sagenenud, toimuvad vajaduspohised kodukilastused ja kontaktkohtumised
lapsevanematega, mitte ei piirduta enam pelgalt info vahetamisega telefoni teel.

Regulaarsed kontaktid lapse/perega, vorgustikuga.
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» Koostdo teiste KOVidega — koostddkohtumised, juhtumite Ghine menetlemine.
* Meetmete pakkumine tugineb abivajaduse hindamisele, ei ole enam nii juhuslik.
* Peretugevdustdotaja rakendamine suure abivajadusega peredele.

+ Juhtide tasandil on margata lastekaitsetbttajate t66 keerukuse mdistmist ja
lastekaitsetootajate vaartustamist.

4.4. SKA tahelepanekud KOVidele

» Abivajavast lapsest teada saamisel viivitamata lapse abivajaduse hindamine ja
abistamiseks meetmete pakkumine.

Abivajaduse hindamise eesmark on tuvastada lapse tegelik vajadus ning maarata sellele
vastav ja riske maandav toetusmeede.

Lapsele vBi perele abinGude maaramisel tuleb tagada, et lapsele ei osutata Uiksnes kohaliku
omavalitsuse olemasolevaid teenuseid, vaid tugi l[&htub lapse tbelisest abivajadusest ning on
eesmargistatult suunatud lapse olukorra lahendamisele.

» Lapse huvide véljaselgitamisel tuleb koguda asjassepuutuvat teavet lapse olukorra
ja isikuga seotud asjaolude kohta ning muud informatsiooni, et saada terviklik
Ulevaade ja hinnata, kuidas kavandatav otsus mdjutab lapse digusi ja heaolu.

Lapse haavatavus, tdiskasvanutest sfltumine, ebakindlam &iguslik staatus ning piiratud
vBimalused oma seisukohti esitada tédhendavad, et otsuste tegemisel tuleb pddrata erilist
tédhelepanu lapse huvidele ja heaolule, arvestades koiki asjaolusid. Otsustusprotsess,
sealhulgas lapse parimate huvide hindamine, peab olema I|&bipaistev, po&hjalikult
dokumenteeritud ja kontrollitav.

» Lapse arvamuse véljaselgitamisel tuleb lapse ja perega luua usalduslik suhe, et
laps julgeks oma arvamust avaldada. Kui lastekaitsettdtaja jatab lapse arvamuse
tahelepanuta vdi télgendab seda valesti, vBib see viia ekslike otsusteni. Seetdttu
peab lapse arvamuse valjaselgitamine ja dokumenteerimine olema p6hjalik ning
vestlused selgelt eesméargistatud ja sisuliselt analUldsitud. See aitab tagada lapse
arvamusega arvestamise ning toetab lapse huvidest lahtumise pdhimdtet
(LasteKsS § 21).

» Juhtumimenetluse algatamise v0i algatamata jdtmise otsustamine.

Kui info abivajavast lapsest j6uab kohalikku omavalitsusse, algatatakse lapsele/perele
lihtmenetlus ning kiimne paeva jooksul tuleb teha otsus, kas lapse abistamiseks piisab moéne
konkreetse uksikmeetme rakendamisest (lihtmenetlus) vdi vajab ta ulatuslikku ning sageli
pikemaajalist toetust (juhtumimenetlus). Selline ajapiirang aitab valtida péhjendamatut viivitust
abi osutamisel. Samuti tuleb 10 p&eva jooksul juhtumist saada vdimalikult kiiresti Ulevaade
lapse abivajaduse valdkondadest ning esmastest riske maandavatest sekkumisvdimalustest.
Abivajaduse eelhindamise tulemusena saab lastekaitsetdotaja teha otsuse juhtumikorralduse
algatamise v0i algatamata jatmise kohta. Antud otsus tugineb abivajavast lapsest saabunud
teate sisule, eelhindamise kaigus kogutud informatsioonile ning lapse ja vanemate
arvamusele. Lisaks peab otsustusmenetlus sisaldama hinnangut otsuse véimaliku mdju
(positiivse vBi negatiivse) kohta ning selgitust, mis kriteeriumitele otsus pdhineb (lapse parim
huvi) ja kuidas on lapse huve kaalutud teiste asjaolude suhtes.

Juhtumimenetluse algatamisel tuleb koostada juhtumiplaan. See téhendab, et tuleb
pohjalikumalt hinnata lapse abivajadust (lahtudes LasteKS & 28 I6ike 2 satestatud nduetest)
ja koostada abimeetmete rakendamise tegevuskava, kus toodud abimeetmed peavad olema
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motestatud ja eesmargiparased. Juhtumiplaani koostamisel tuleb muu hulgas jargida SHS § 9
I16ikes 2, Sotsiaalkaitseministri 09.02.2016 maaruse nr 10 ,Juhtumiplaanis sisalduvate 24
andmete loetelu” § 1 I6ikes 3, LasteKS § 21 16ike 2 punktides 1 ja 3 ning LasteKS § 29 I6ikes
5 nimetatud ndudeid. Hinnata tuleb ka teenuse tulemuslikkust. Abi osutamisel tuleb maandada
kéiki hinnatud riskifaktoreid. Tegevuskava taitmist tuleb jalgida ja tegevuste tulemuslikkust
hinnata (vahehindamised, pustitatud eesmarkide analits jt toimingud). Abivajaduse
hindamise infot tuleb ajakohastada, et see ei sisaldaks aegunud teavet. Vahehindamise kaigus
ajakohastatakse abivajaduse hinnangut, arvestades juhtumi keerukust ja muutlikkust ning
vahepeal lisandunud teavet. Vahehindamiste sageduse kavandamisel léahtutakse lapse
vanusest, abivajaduse iseloomust ning tegevuskavas planeeritud sekkumistest.

STAR-is tuleb kinnitada nii lapse abivajaduse hindamine, juhtumiplaan/tegevuskava, sest
kinnitamata dokumente ei saa lapsevanemale edastada. Juhtumiplaani eesmérk on anda
terviklik Ulevaade lapse heaolu mojutavatest eluvaldkondadest, tuvastada riskid ja
kaitsetegurid ning maaratleda tegevused riskide vdhendamiseks. Lapsevanema jaoks on
oluline mdista, kuidas hinnatakse pere toimetulekut, millised on ootused ja milliseid samme
tuleb teha koostdds lastekaitsetdotajaga voi iseseisvalt lapse heaolu tagamiseks. Kui STARIs
on vajalikud protsessid tdidetud ja kinnitatud, siis salvestuvad dokumendid ,Menetluse
dokumendid® alla ning on edaspidi kattesaadavad.

Kui juhtumit menetletakse lihtmenetlusena, siis uue teabe lisandumisel ja/vGi uue teate
laekumisel tuleb otsustada, kas menetlust saab jatkata lihntmenetlusena voi tuleb algatada
juhtumikorraldus. Juhtumikorralduse saab jatta algatamata ainult juhul, kui lapse
abivajadus on vdimalik rahuldada thekordse meetmega (LasteKS § 29 Ig 4).

» STARI taitmise kohustus tuleneb SHS § 144 Idikest 1 (punktid 8-10) ning STARI
pohimé&arusest (8§ 15 Idige 2), mille kohaselt tuleb andmed STARI kanda viie t66péeva
jooksul. STARI lapse juhtumit kajastava teabe kogumine lahtub samuti lapse parimast
huvist ning last/perekonda puudutav teave on sailitatud turvaliselt Uhes kohas.
Juhtumikorralduse toetamine on (ks keskseid STARIi funktsioone, lisaks toetuste ja
teenuste mé&aramisele vdimaldab see registreerida muid omavalitsusteni joudnud
podrdumisi, kirjeldada lapse ja pere tausta, fikseerida tehtud toiminguid, teha péaringuid
teistesse riiklikesse registritesse, hinnata lapse/pere abivajadust, probleeme, ressursse ja
takistusi ning koostada ja hinnata tegevuskava (juhtumiplaan). Lisaks aitab see ka
slisteemsemalt juhtumile laheneda ja saada kiiresti Glevaade lapse/pere olukorrast.

STARI juhendid on leitavad jaotises ,Dokumendid“. Muu hulgas on leitavad ,Lastekaitse
minijuhis®, ,Juhtumimenetlus ja juhtumiplaan®, ,PPA teated — korduma kippuvad kusimused®
jne. Lisaks saab vajadusel abi ja ndustamist STAR teenusetoelt.

» VOrgustikutod aitab tagada, et lapse ja tema perekonna toetamine ei piirdu vaid Uhe
valdkonnaga, vaid hdlmab eri spetsialiste, kelle koost66é vBimaldab pakkuda lapsele ja
perele terviklikku ning parimat vdimalikku abi. Konkreetsete spetsialistide kaasamine
juhtumitesse soltub lapse/pere abivajadusest ja juhtumikorralduse eriparast.

» KOV peab lastekaitset6o tingimuste loomisel tagama toodkorralduse ja vajalikud
ressursid, mis vdimaldavad lastekaitsetdotajatel taita seadusest tulenevaid kohustusi, sh
ennetustod ja juhtumikorralduse ndudeid. Juhtumikorraldus peab toimuma nii, et
abimeetmete osutamine oleks slisteemne, jarjepidev ja vastaks seadusele. Kuigi kohalikul
omavalitsusel on digus otsustada lastekaitsetdd korralduse lle oma haldusterritooriumil,
piiravad seda otsustusodigust LasteKS ja SHSis satestatud kohustused ja nbuded.

4.5. Jarelevalve meeskonna soovitused lastekaitsetdo tdhustamiseks ja paremaks
korraldamiseks
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» Kujundada lastekaitsevaldkonnas motivatsioonipakett, mis toetab lastekaitsetdotajate
pikaajalist ametis pusimist. To6keskkonnas tuleb rakendada meetmeid to0alase stressi ja
labipBlemise  ennetamiseks ning hinnata regulaarselt lastekaitsespetsialistide
tookoormust, et tagada nende suutlikkus taita ametikohustusi nduetekohaselt ja
Oigeaegselt. Ulekoormuse vahendamisel tuleb keskenduda nii té6protsesside
tdohustamisele kui ka tdiendavate ressursside kaasamisele.

» Vdimaldada juriidilise toe kattesaadavust lastekaitsejuhtumite menetlemisel — naiteks
luua koostodmudel juriidilist tuge osutava teenistuja ja lastekaitsetdotaja vahel voi muu
juriidiliste teadmistega partneriga, kes toetaks lastekaitsetddtajat keerukate juhtumite
lahendamisel.

» Leppida kokku p6himdtetes asutustevahelise koost66 tdhustamiseks ja vorgustikutoo
tugevdamiseks. Algatada valdkondadevaheline arutelu, kus too6tatakse valja Uhtsed
pohimé&tted ja vaartushinnangud ametkondade koosttoks.

» Slvendada kogukondlikku teavitust ja koostddd. Kogukondlik teavitustdod voiks
sisaldada temaatilisi infopéevi, koolitusi lapsevanematele, koostddd kohalike koolide ja
lasteaedadega ning kohaliku meedia ja sotsiaalmeedia vdimaluste tbhusamat kasutamist.
Eesmark on suurendada kogukonna usaldust lastekaitsetdd vastu ja julgustada varajast
markamist/teavitamist.

» Taotleda keerulisemate juhtumite lahendamiseks SKA laste heaolu osakonnalt
ndustamist, et saada abi lapse abivajaduse hindamisel, leida lapse olukorra
leevendamiseks lapsele ja tema perele sobivaid teenuseid ning valida lapse abivajaduse
arahoidmiseks v6i siivenemiseks t6husaid meetmeid. Soovitame juhtumipdhist ndustamist
taotleda lastekaitsetddtajate vahetumisel ka uutel lastekaitsetddtajatel, et saada tuge
esmaste juhtumite lahendamisel.

4.6. Jarelevalve meeskonna soovitused lastekaitsespetsialistile

> Labida e-kursused:

1. ,Abivajava lapse markamine ja abistamine® ja ,Lastekaitset6d pdhialused*
Digiriigi Akadeemias, mis &petab tundma lapse digusi, méarkama abivajavaid
lapsi ning kasutama erinevaid to0riistu nende toetamiseks.

2. LSV juhtumite lahendamise e-kursus.

» tutvuda Laste Kkisitlemise kasiraamatuga ning Lapse osalusdiguse rakendamise
juhendiga.

» Osaleda t66joudluse sailitamiseks ja enesehoidmiseks ning labipdlemise ennetamiseks
regulaarselt supervisioonidel ja kovisioonidel.

5. Asendushooldusteenuse jarelevalve

2025. aastal teostas SKA haldusjarelevalvet asendushooldusteenuse tle Koeru Perekodus.
Ettekirjutusi asendushooldusteenuse osutajale ei tehtud, kuid maérati nduete taitmise
jarelkontroll.

Jarelevalve kaigus kontrolliti asendushooldusteenuse vastavust sotsiaalhoolekande seaduses
ja lastekaitseseaduses ning nende alusel kehtestatud Oigusaktides satestatud nduetele.
Jarelevalves poorati tahelepanu asendushooldusel olevate laste isikukesksuse toetamisele
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l[&htuvalt nende traumakogemusest ja to6tajate padevusele ja eetikale ning organisatsiooni
kvaliteetsele juhtimisele.

5.1. Jarelevalve fookused

Asendushooldusteenuse  jarelevalves olid 2025. aastal fookuses jargmised
sotsiaalhoolekande seaduse § 3 I6ikest 2 tulenevad kvaliteedipdhimdtted:

Isikukesksuse kvaliteedipdhimote

- lapsele tema pohivajaduste rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste véimaldamine
ning turvalise ja arenguks soodsa elukeskkonna loomine;

- teadlik vanemluse vbtmine perevanema poolt;
- perepdhine territoorium, perevanem, kuuluvus, olme, eluriitm, osalemine;

- iga lapse individuaalsed eesmargid, suunamine ja tuleviku planeerimine (mdotestatud
ettevalmistus iseseisvaks eluks labi lapseea), lapse labiv turvatunne ja teadlikkus;

- traumakogemusega lapse baasvajadus on usalduslik suhe taiskasvanuga, sellele
rajaneb lapse turvatunne, koostdo6tahe, arengupotentsiaal; tingimuste loomine
usaldusisiku olemasoluks ja toetus usaldussuhte hoidmisel.

Tervikliku lahenemise kvaliteedip6himdte
- traumakogemusega lapsele vajadusp®histe tugiteenuste véimaldamine;
- esmase hindaja, toetaja olemasolu asutuses, kes viib lapse bigete ekspertidega kokku;

- vajaduspdhiste tugiteenuste rahastamine asutuse eelarvest (kulumudeli osa) vdi
lepingupdhiselt;

- perevanema koostdo terapeudiga, igapaevased kodused harjutused, terapeudi juhiste
jargimine;
- tugispetsialistide varbamine asutuse koosseisu;

- eestkosteasutuse proaktiivne roll lapse heaolu tagamisel asendushooldusteenusel,
initsiatiiv kontaktihoidmisel nii lapse kui perevanemaga, traumateadlik kdrvalvaade
(mdistmine, kohalolu, abi, teenused), erinevate spetsialistide kaasamine.

Tootajate padevuse kvaliteedipdhimdte

- oskustele/vaartustele vastavate tdotajate varbamine;

- asutuse vaartused ja eetikanormid,;

- perevanema traumateadlikkus, vastavad labitud koolitused, kasutatavad metoodikad;
- perevanema ressursid/toetus tooks traumeeritud lastega;

- ndustamine, supervisioon, kovisioon, tugiteenused, motiveerimine, arenguvestlused.

5.2. Jarelevalve metoodika

SKA puidis jarelevalvet teostades tekitada teenuseosutajale voimalikult vahe
halduskoormust. Jarelevalve korras on SKAI dokumentide ja teabe ndudmise 0Oigus, kuid
andmeid t66tajate, teenusel olevate laste ja asutuste omanike kohta, mida on véimalik saada
riiklikest andmekogudest (nditeks SKAIS, STAR, MTR, TOR, Ariregister), asutustelt ei ndutud.

Jarelevalvemenetlus Koeru Perekodus algatati Uhe lapse pddrdumise alusel. SKA algatas
Koeru Perekodus asendushooldusteenusel Vviibivate laste podrdumistest initsieeritud
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kohtumised Jarva Vallavalitsusega (Koeru Perekodu kdrgemalseisev asutus) nii 2024. kui
2025. aastal. Koostdokohtumiste eesmark oli vahetada motteid ja arutada koostdokohti, kuidas
tagada laste huvidest lahtuv elukorraldus Koeru Perekodus.

Lisaks asenduskodu juhile, toétajatele ja teenusel viibivatele lastele kusitleti laste
eestkosteasutusi, et saada tagasisidet teenuse isikukesksuse, tervikliku lahenemise ja
tbotajate padevuse kohta teenuse osutamisel. SKA saatis Terviseametile margukirja, milles
palus kontrollida Koeru Perekodu ruumide ja sisustuse vastavust kehtivatele nduetele. Parast
jarelevalvemenetlust korraldas SKA koosttokohtumise Jarva Vallavalitsusega, et arutada
Koeru Perekodus asendushooldusteenuse osutamisega seotud kisimusi.

Jarelevalve asendushooldusteenuse osutaja juures viidi labi ette teatamata, et saada
vOimalikult tdene pilt teenuse osutamise kvaliteedist.

Jarelevalve kaigus pdodrati tahelepanu laste omavahelistele suhetele ja kaasatusse pere
toimimisel, lapse usaldusisiku olemasolule, to6tajate traumateadlikule padevusele, distsipliini
tagamise meetoditele asutuses ning kaebuste lahendamise praktikatele. Kontrolliti ka
majandustegevuse registriga seotud hoolsuskohustuse taitmist teenuseosutaja poolt. Lisaks
analltusiti Koeru Perekodus asendushooldusteenusel viibivate laste lastekaitset6d menetlusi
sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris (STAR). SKA tuvastas laste juhtumite
lahendamisel puuduseid ning juhtis nendele eestkosteasutuste tahelepanu. Samuti edastati
eestkosteasutustele laste soove. Naiteks soovis Uks laps, et lastekaitsetootaja kiisiks tema
bioloogiliselt vanemalt tema lapsepdlve pilte; teine laps soovis, et lastekaitsettdtaja selgitaks
talle veel, miks ta peab perekodus elama ning kui kaua.

Asendushooldusel oleva lapse eestkosteasutusel on esmane kohustus lapse huvide eest
seismine. Perekodus jarelevalvet tehes kontrolliti muuhulgas, kas kohaliku omavalitsuse
lastekaitsetodtaja kilastab last vahemalt kaks korda aastas, kuidas ta hindab perekodus
osutatava teenuse kvaliteeti ning kas ta taidab lapse huvidest lahtuvalt eestkostja rolli lapse
perekoduteenusel viibimise ajal. Teenusel olevate lastega vesteldes selgitati vélja, kas lapsel
on eestkosteasutuse lastekaitsetdotaja kontaktid ning usalduslik suhe lastekaitsetdotajaga.

5.3. Jarelevalves tuvastatud rikkumised

2025. aasta jarelevalve kaigus tuvastati Koeru Perekodus asendushooldusteenuse osutamisel
neli rikkumist.

Koeru Perekodu ei olnud taitnud MSUS § 30 I6iget 2, mille kohaselt peab ettevétja tegevusloa
kontrolliesemega seotud asjaolude ja koérvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest
teatama (esitama majandustegevuse muutumise teate) tegevusloa andmiseks padevale
majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie toopaeva jooksul. MSUS § 29
kohaselt on ettevdtja majandustegevuse teostamise kaigus kohustatud vétma meetmeid
majandustegevuse nduete ning tegevusloa kdrvaltingimuste olemasolu korral ka nende
taitmise tagamiseks ja majandustegevuse nbuetele vOi kOrvaltingimustele mittevastavuse
viivitamatuks kdrvaldamiseks (hoolsuskohustus).

Koeru Perekodul oli tiditmata LasteKS § 22 |16ikes 3 satestatu, mille kohaselt on last kasvatav
isik ja lapsega tootav isik kohustatud lapse abivajaduse ilmnemisel otsima abi ja vajaduse
korral tegema koostddd lastekaitsetootajaga vOi teiste lapsega téotavate isikutega ning
SHS § 45! [dikes 1 punkt 1 satestatu, mille kohaselt peab teenuseosutaja tagama
asendushooldusel oleva lapse hooldamise, kasvatamise, arendamise ja turvalisuse.

5.4. Jarelevalves tehtud tahelepanekud ja teenuseosutajatele antud soovitused

SKA tegi 2025. aastal labiviidud jarelevalves Koeru Perekodule perekoduteenuse paremaks
korraldamiseks jargmised tdhelepanekud ja soovitused:
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1. Ajakohastada ning korrastada Koeru Perekodu kodulehel ja Jarva Vallavalitsuse
kodulehel olevate kontaktide andmed ja dokumendid.

2. Vaadata lle ja tdiendada kehtestatud dokumendid ning lahtuda nende muutmisel SHS
§ 3 Ibikes 2 satestatust.

3. Lisada ettepanekute ja kaebuste esitamise ja menetlemise korda Lasteabi ja
Terviseameti kontaktid.

Pddrata tahelepanu usalduse ja suhete teemale perevanematega.

Peresarnaste tingimuste v@imaldamiseks kaasata koiki perelikmeid igapéevase
toidumendii/tegevuste kavandamisele, kodu- ja majapidamistéddesse, et dpetada
lastele/noortele eluks vajalikke oskusi sh tutvuda to6ohutusega ning valmistada
lapsi/noori ette iseseisvaks eluks.

6. Suurendada laste arvamuste vdljaselgitamist otsuste tegemisel igapaeva elu
kavandamisel jms.

7. Sisustada lapse/laste vaba aega arendavate ja motestatud tegevustega, motiveerida
last/lapsi osalema huvitegevuses ning vBimaldada lapsel huvitegevuses osaleda.

8. Teha koostddd kohaliku omavalitsuse lastekaitsetddtajatega ning podrata tahelepanu
laste tervislikust seisundist tulenevatele vajaduspdhistele tugiteenuste tagamisele.
Kaasata perekodu toimimisse lapse abivajadusest l&htuvalt tugispetsialiste.

9. Mdelda labi, kuidas igapaevaselt toetada kditumishairetega, iseenda emotsioonidega
ja umbritseva keskkonna ning sotsiaalsete suhetega raskesti toime tulevaid lapsi.

10. Tagada kdigi perevanemate osalemine SKA korraldatud traumateadliku perevanema
koolituses.

11. Korraldada perevanematele koolitusi, mis annavad teadmisi ja praktilisi oskusi, kuidas
toetada last oma emotsioonide mdistmisel ja nendega toimetulekul.

12. Lahtuda laste ettevalmistamisel iseseisvaks eluks teaduspdhistest
juhendmaterjalidest.

13. Vajalik on 16- ja 17-aastaste lastega alustada nende tulevikuplaanide arutelu ja
ettevalmistustega iseseisvasse ellu astumisega. Juhendada ja suunata lapsi
iseseisvalt tegutsema.

14. Rakendada positiivseid ja motiveerivaid mjutusvahendeid, et tunnustada last
olukordades, kus ta on olnud millegi poolest eriti tubli vdi pingutanud
markimisvaarselt.

15. Lapsed vajavad arenemiseks ning eneseusu ja -kindluse parandamiseks tunnustamist
ja motiveerimist, positiivset tagasisidet, mis kinnitavad neile, et nad on vdrdsed
partnerid téiskasvanutega ning nad on vaartustatud.

16. Suurendada asenduskodu vOimekust tulla toime traumakogemustega, sh
kaitumisraskustega lastega, vOimaldades perevanematele vastavat téienddpet ja
supervisiooni.

17. Tutvuda SOS Lastekiila Eesti Uhing koostatud juhendiga ,Juhend lastevastase
vagivalla ennetamiseks ja vahendamiseks asenduskodudes® ning rakendada saadud
teadmisi ja pdhim6otteid sisteemselt Koeru Perekodu igapéaevatoos.

5.5. Koostdo Jogeva Vallavalitsusega
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13.06.2025 toimus Jogeva Vallavalituses SKA initsiatiivil koostookohtumine, milles vahetati
motteid ning arutati koostookohti asendushooldusteenuse osutamise teemal JGgeva valla
hallatavas asutuses Siimusti Lastekeskuse Metsatareke. Koostéokohtumise eesmargiks oli
vahetada infot ja leida koostdodvdimalusi asendushooldusteenusel viibivate laste igapaevaelu
korraldusega seonduvalt.

SKA tegi jargmised ettepanekud ja soovitused:

1. On esmatéahtis leida toimivaid lahendusi perekodu reeglitele mitte alluvate laste
distsiplineerimisele, hoidmaks &ara vdimalikke lapsi kahjustavaid t0siste tagajargedega
juhtumeid.

2. SKA soovitab Siimusti Lastekeskuses sisse viia usaldusisiku slisteemi. Tingimuste loomine
usaldussuhte tekkimiseks asendushooldusteenusel viibivale lapsele on perevanema vastutus.
Traumakogemusega lapse baasvajadus on usalduslik suhe taiskasvanuga, sellele rajaneb
lapse turvatunne, koostt6tahe ning arengupotentsiaal.

3. SKA lastekaitsetd6 toetamise talitus tegi ettepaneku kohtuda Siimusti Lastekeskuse
Metsatareke tOOtajatega. Koostookohtumisel vdiks kasitleda jargmisi  teemasid:
asendushooldusteenusel viibivad lapsed kui traumakogemusega abivajavad lapsed, nende
vOimalik riskikaitumine, igapaevaelu korraldamine, piiride seadmine ning usaldusliku suhte
loomine, mis on esmatéhtis vundament eeltooduga toimetulekuks; lapse vajaduste méarkamine
ning koost66 KOVide lastekaitsetddtajatega; laste juhtumiplaanid ning nende vahehindamise
sligavam sisu ja ajakohasus, mille eest ei vastuta asendushooldusteenuse osutaja iksi, vaid
koos eestkostjaga.

4. SKA asendushoolduse talitus saab jagada kogemusi (he perevanema sisteemile
Ulemineku kohta SOS Lastekila naitel.

6. Lapsehoiuteenuse jarelevalve

2025. aastal viis SKA labi kaks lapsehoiuteenuse jarelevalvet - Veskiaia OU-s ja Eesti Laste
ja Noorte Diabeedi Uhingus. Paikvaatlused toimusid etteteatamata, tuvastamaks rikkumisi
tavaolukorras. Eesti Laste ja Noorte Diabeedi Uhingu paikvaatlustele kaasati
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet. Ettekirjutusi lapsehoiuteenuste osutajatele ei tehtud, kuid
Veskiaia OU-le méaarati nbuete taitmise jarelkontroll.

Kahe jarelevalve labiviimisel tuvastati kokku kaheksa rikkumist (neli Eesti Laste ja Noorte
Diabeedi Uhingus ja neli rikkumist Veskiaia OU-s).

6.1. Tuvastatud rikkumised

e ettevdtja ei tdida hoolsuskohustust majandustegevuse teostamise kaigus, MSUS § 29;

e teenuseosutaja ei teavitanud viie t6opaeva jooksul, et tegevusloa andmed on
muutunud — isikud, kes enam lapsehoidjana ei t66ta, on tegevusloalt eemaldamata ja
isikud, kes lastega vahetult t66tavad, ei ole tegevusloale registreeritud (nemad
lapsehoidjana to6tada ei tohi, sest nende vastavus seaduse nduetele on kontrollimata),
MSUS § 30 1g 2;

e lapsehoidjaid oli laste arvu kohta vahem kui seadus satestab SHS § 45°Ig 2 p 2;

¢ lapsehoidjate esmaabikoolitused olid aegunud vai ei vastanud ndutud 16 tunni mahule,
SHS § 45%1Ig 2 p3;

e teenuseosutaja jattis tdhelepanuta, et kui teenusel on ile 5 lapse, loetakse alla 3
aastased ja sligava ning raske puudega lapsed kahe lapse eest, mistdttu lapsehoidjaid
oli teenusel viibivate laste arvu arvestades liga vahe, SHS § 453 Ig 3;
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¢ lapsehoiuteenuse osutamisel olid tagamata lastekaitseseaduse 8s 20 satestatud
nduded, mille kohaselt tuleb teostada lastega t6otavate isikute osas karistusregistri
kontrolli regulaarselt vahemalt Uks kord aastas ja alati uue tddtaja toole asumisel.
Lapsega tO0tava isiku LasteKS 8 20s satestatud nduetele vastavuse regulaarse
kontrollimise téhtaja kulgemist arvestatakse alates 01.01.2023.

o lasteasutus jattis loomata tingimused, mis aitavad tagada LasteKS 8§ 36 Idikes 1
satestatud digust, mille kohaselt on lasteasutuses viibival lapsel on 8igus kellestki
sbltumata votta Uhendust last kasvatava isiku, rahvastikuregistrisse kantud lapse
elukoha jargse kohaliku omavalitsuse Uksuse lastekaitsettdtaja ja Giguskantsleriga
ning esitada neile lasteasutuse tegevuse kohta arvamusi ja kaebusi.

6.2. Jarelkontroll

2025. aastal viidi labi nduete taitmise jarelkontroll Veskiaia OU-s. Jarelkontrolli kaigus hinnati,
kas jarelevalve aktis margitud rikkumine on teenuseosutaja poolt kérvaldatud ning hinnati
teenuse vastavust nduetele. SKA tuvastas, et teenuseosutaja oli puuduse korvaldanud ning
I6petas jarelevalvemenetluse.

6.3. Ettekirjutuse kontroll

2025. aastal kontrolliti ettekirjutuse taitmist OU Esteetika ja tantsukoolis (Tiki-Triki
eralasteaed). Ettekirjutuse taitmise kontrolliga tuvastas SKA, et teenuseosutaja taitis
ettekirjutuse téies ulatuses ning ldpetas jarelevalvemenetluse.

SKA juhtis teenuseosutaja tdhelepanu asjaolule, et lapsehoid ja koolieelne lasteasutus on
olemuslikult erinevad teenused. Koolieelne lasteasutus on dppeasutus, mis pakub koolieast
noorematele lastele nii hoidu kui ka alushariduse omandamise v@imalust. Koolieelses
lasteasutuses peab td6tama vastava haridusega pedagoogiline personal, kes toetab lapse
arengut ja haridusteed. Lapsehoiuteenus seevastu on sotsiaalteenus, mille eesmark on
toetada last kasvatava isiku toimetulekut v&i t66tamist ning vahendada lapse erivajadusest
tulenevat hoolduskoormust.

Arvestades nende teenuste erinevust, soovitas SKA asutusel oma tdokorralduses jargida
selge eristamise p6himdtet ja tagada, et lapsevanemad ja teenuse kasutajad mdistaksid, kas
neile pakutav teenus on hariduslikku laadi (koolieelne lasteasutus) vdi sotsiaalteenus
(lapsehoiuteenus).

7. Kokkuvdte majandustegevuse registri toimingutest seisuga
31.12.2025

Majandustegevuse registris menetletakse erinevate teenuste tegevuslubasid. Kehtivaid
tegevuslubasid kokku ja teenuste kaupa on jargmiselt.
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Kehtivate tegevuslubade arv teenuste Ioikes seisuga
31.12.2025

Rehabilitatsiooniteenus I 178
Uldhooldusteenus [ 172
Turvakoduteenus 1 18

Erihoolekandeteenus NN 461
Lapsehoiuteenus I 356
Asendushooldusteenus W 32

Kokku I 1217

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

Tabel 4. Tegevuslubade arv

SKA teeb jargmisi toiminguid: esitatud taotluste kontrollimine, taotluste tagastamine puuduste
korvaldamiseks, registriandmete parandamine, uue tegevusloa  véljastamine,
Ulddigusjarglasele tegevusloa tleandmine ja majandustegevusest loobumise kinnitamine.

7.1. Kokkuvotvalt teenuse liikide omaparast

Erihoolekandeteenus:

MTRi kaudu automaatteavitus teenuseosutajale teatega tegevusjuhendaja haridusnduete
mittetaitmise kohta toimub regulaarselt, kui tegevusjuhendaja tegevusloale sisestamisest on
moddunud kaks aastat. Sellega kaasneb andmete korrigeerimine. Korrigeerimist tekib
seet0ttu, et teenuseosutajad on tegevusloal andmed sisestanud juhuslikult erinevate koolituste
valjade alla (nt méaruse alla lisatakse tegevusjuhendaja koolituse labimise tunnistus, jmt).
Seetbttu on jatkuvalt palju e-kirja teel ja telefonitsi paringuid, mis vajavad menetleja selgitusi
ja tegevuslubade muutmise taotluste tagasi saatmisi. Kuid oluline on see, et taotluste
tagasisaatmine vahenes vorreldes 2024. aastaga 22-It 13.9%-ni.

Rehabilitatsiooniteenus:

Rehabilitatsiooniteenuse osutajad muutsid 2025. aastal oma ettevotete staatust (nt MTU-d
muudeti OU-ks), sellest tekkis MTRis tegevuslubade tleandmine. Tegevuslubade muutmise
taotlusi oli samas mahus vorreldes 2024. aastaga, kuid tendents oli seotud tegevuskohtade
lisamisega juba olemasolevale tegevusloale.

7.2. Lapsehoiuteenuse imberkorraldamine lastehoiuks

Alusharidusseaduse (AHS) § 53 alusel jatkub alates 01.12.2025 lapsehoiuteenuse osutamine
Haridus- ja Teadusministeeriumi haldusalas. 2025. aastal teavitati lapsehoiuteenuse osutajaid
eesseisvast muudatusest ja jagati infopaeval edastatud materjali. Virtuaalsed infotunnid
toimusid 20.03.2025 ja 26.09.2025.

AHS kohaselt oli lapsehoiuteenuse osutajatel vbimalus majandustegevuse registri (MTR)
kaudu maarata lapsehoiuteenuse osutamine, kas jatkatakse Haridus- ja Teadusministeeriumi
haldusalas ,Lastehoiu pidajana“ vdi ,Suure hooldus- ja abivajadusega lapse hoiu teenuse®
osutajana Sotsiaalministeeriumi haldusalas. MTR-is avati teenuse valiku markimise vdimalus
teenuse osutajatele martsis 2025. 1. detsembriks oli teenuse valiku teinud ca 100 teenuse
osutajat, sh 57 olid markinud ,Suure hooldus- ja abivajadusega lapse hoiu teenuse®. Alates
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martsist  toimusid  regulaarsed kohtumised  Sotsiaalministeeriumi, Haridus- ja
Teadusministeeriumi ja Sotsiaalkindlustusameti vahel.

Kdigi teenuste osas tahelepanekud
Tootajad vahetuvad sageli ja enamasti on vaja teha registriandmete parandusi. Asutusepoolne

andmete sisestamine on vaga erinev, enamasti lisatakse andmed juhuslikult andmevalja sisu
lugemata ja poolikult. See suurendab halduskoormust mélemale osapoolele.

8. P6o6rdumiste lahendamine

2025. aastal lahendas SKA uldosakonna jarelevalve talitus kokku 534 p66rdumist, millest 264 olid
seotud lastekaitsetd0, lastele osutatavate sotsiaalteenuste ja/vdi -toetustega ning 270 taisealistele
osutatavate sotsiaalteenuste ja/vli -toetuste maksmisega.

8.1. P6ordumised lastega seotud teemades

2025. aastal lahendati 264 pddrdumist lastega seotud teemades, unikaalseid p66rdujaid
registreeriti 178 korral.

Poordumiste arv teemade kaupa
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144 poordumist tehti seoses KOV lastekaitsettd valdkonnaga, sh 28 pdoérdumist, millega
taotleti jarelevalve algatamist. P66rdumised puudutasid valdavalt lastekaitsett6taja tegevust,
juhtumikorralduse sisu ja lastekaitseto6 kvaliteedi kisimusi. Mitmes pddrdumises tdstatati
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lapse turvalisuse ja vaimse tervise teema (sh koolikiusamise ja vagivalla juhtumid) ning leiti,
et lastekaitsetdotaja tegevus ei olnud juhtumis piisav. Lisaks tOstatati kisimusi
lastekaitsetdotaja haridus- ja kutsenduete taitmise kohta. P66rduti ka andmekaitse ja STAR-
infoslisteemi kantud teabe diguspéarase kasutamisega seotud kiisimustes.

Podordumistele vastamisel tehti koostood SKA laste heaolu osakonnaga ning kisiti lisainfot KOVilt.
Po6rdumiste alusel algatati jarelevalve Uhel Kkorral, lisaks vdeti poolelioleva
jarelevalvemenetluse ajal analltsi neli juhtumit. Poo6rdumisest lahtuv sisend jarelevalve
algatamiseks vdeti jarelevalve plaani tihel korral. Uhele KOVile, kelle t66s leiti puudujaéke, saadeti
margukiri. Samuti saadeti margukiri Uhele KOVile ja erialaliidule lastega to0tamise piirangu
kontrollimiseks.

Lapsehoiuteenuse osutamisega seotud kiisimustes poorduti 30 korral. Ule poolte poordujatest
olid teenuse osutamisega seotud isikud, kes soovisid SKA-le anda teavet majandustegevuse
I[6petamise, tegevusloa muutmisega; esitati kiisimusi seoses tegevuse jatkamisega (uus
alusharidusseadus). Lapsehoiuteenuse osutamise kvaliteediga poorduti Ghel korral.

8.2. Taisealistele osutatavad sotsiaalteenused ja toetused
2025. aastal lahendati 270 p66rdumist, mis olid seotud téisealistele isikutele sotsiaalteenuste

osutamise ja sotsiaaltoetuste maksmisega; unikaalseid podrdujaid registreeriti 189 korral.
Jarelevalvemenetluse algatamist taotleti laekunud p66rdumistes 18 korral.

Poordumiste arv teemade kaupa
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119 korral podrduti Gldhooldusteenuse osutamisega seotud kisimustega. P66rdumistest nahtub,
et keskseteks probleemideks on teenuse kvaliteet, ohutus, teenusesaaja vaarkohtlemise kahtlus.
Markimisvaarne osa pdoérdumistest puudutab teenuse osutamise lepingust tulenevaid osapoolte
vaidlusi (nt teenuse hinnatdus). SlUsteemselt kerkivad esile ka personaliga seotud kisimused,
sealhulgas tootajate vahesus ja kvalifikatsioon. Jarelevalve algatamist sooviti kaheksal korral.
Poéordujate esitatud asjaolusid ja juhtumipdhist teavet silmas pidades algatati jarelevalve
viies hooldekodus.

Toimetulekutoetuse (TTT) taotlemisega seoses esitati 25 pdérdumist 14 unikaalse pé6rduja poolt.
Pddrdumiste korduvaks sisuks oli taotlejate rahulolematus kohaliku omavalitsuse Uksuse
haldusakti ning selle pdhjendustega. Kolm po6o6rdujat soovisid jarelevalve labiviimist ja tdid
pohjusena vélja asjaolu, et KOV ei ole TTT piirmaarasid muutnud; isiku TTT taotlust ei ole
rahuldatud; KOV on TTT maaramisega viivitanud.
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8.3. Metoodika

SKA tutvub pd6rdumises viidatud juhtumi materjalidega, kasutades jargmisi vdimalusi:
o selgitustaotluse/infoparingu kisimine kohalikult omavalitsuselt v6i asutuselt, kelle
suhtes p66érdumine on tehtud;
vestlus juhtumikorraldajaga ja/vdi asutuse/Uksuse juhiga;
e juhtumi menetlemise anallils sotsiaalteenuste- ja toetuste andmeregistri STAR
andmetele tuginedes;
o vestlus p6érdujaga.

Poordumiste lahendamisel tugineb SKA muuhulgas jargmistele praktikatele ja seisukohtadele:

e pdodrdumiste lahendamisele kaasatakse vajadusel SKA sisuosakondi ning
Uldosakonna diguse talitust;

e SKA ei saa hinnata, kas KOV lastekaitse- vbi sotsiaalt66taja on olnud
juhtumip06hiselt objektiivne vdi mitte, ehk kui hasti ta on oma ulesandeid
taithud. SKA padevuses on riikliku ja haldusjarelevalve teostamine seaduse
nduete taitmise Ule. ToOtaja oskuste ja padevuse osas tuleb pddrduda vaidega
KOVi poole, kes kontrollib oma teenistujate tegevuse seaduslikkust;

e SKA-l ei ole Oigust ega padevust sekkuda kohtumenetlusse. Vastavalt
tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 333 I6ikele 1 on kohtumenetluse osalistel digus
kohtumenetluse kaigus esitada vastuvaide kohtu tegevuse kohta menetluse
juhtimisel vdi menetlussatete rikkumise kohta. Kdik juhtumiga seotud vastuvaited
saab podorduja kohtumenetluse osalisena esitada otse kohtule;

o jarelevalvemenetluse algatamine ja konkreetse meetme kohaldamine on SKA kui
korrakaitseorgani kaalutlusigus. Seetbttu ei saa isik nduda menetluse
algatamist voi meetme kohaldamist. Kill aga saab isik nduda, et SKA teostaks
vigadeta kaalutlusdigust;

e SKAle esitatud p6oérdumised on Uheks sisendiks laiapdhjaliste ja juhtumilleste

jarelevalvete planeerimisel.

podrdumiste lahendamisel lahtutakse 2025. aasta jarelevalve talitusele koostatud

pddrdumiste hindamise tédvahendist.

O. Jarelevalve talituse tegevused ESF TAT projektis ,Laste ja
perede toetamine® 2025. aastal

9.1. KOV lastekaitsevaldkonna tagasiside kogumise metoodikate arendamine

2025. aasta Il poolaastal sai lastekaitse valdkonnas enim  kasutavate
kvaliteedijuhtimissiisteemide ja kontrollraamistike ning 360 kraadi tagasiside praktikate
vordlev analiits ja kokkuvote teostatud ning lahenduskohad KOV-ides kasutatavuse osas
leitud. Samuti vaadeldi tdhususe, efektiivsuse ja IT vimaluste kaardistamise vaates Rakvere
Linnavalitsuse lastekaitse valdkonnajuhi ametniku t66lauda ning erinevaid protsesse, mida
valdkonna juht t6ulesande raames labi kéib. Labi erinevate projekti tegevuste (miniuuring,
intervjuud KOV valdkonnajuhtidega, KOV valdkonnajuhtide tédvarjutamine) sai valmis KOV
iseteeninduskeskkonna SPOKU tagasiside ja kaebuste menetlemise lisavéimaluste anallius,
mille raames pakuti lahendusvariante ja soovitusi arendamis- ja arutelukiisimustes. Lisaks
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osales SKA ildosakonna ekspert juhtumikorraldusmudeli SofS (,Turvalisuse margid“ inglise
keeles Signs of Safety) piloteerimisel, koolitustel ja to6rihmade aruteludes.

9.2. Lastekaitse valdkonna jarelevalve spetsialistide padevuse tostmine

Perioodil 01.07.2025 - 31.12.2025 korraldati jargnevaid koolitusi, seminare ja koostoopaevi:

1. 29.08.2025 koostddseminar lapse hooldus@iguse ja suhtluskorra teemadel, kus jagasid
kogemusi Viru Maakohtu esimees, vandeadvokaat, Oiguskantsleri Kantselei laste ja noorte
Oiguste osakonna vanemndunik ja SKA LHO lastekaitsetod toetamise talituse
juhtivspetsialist;

2. 30.10.2025 kaitumis- ja neuropsuhholoogia alane koolitus (Kristel Pall, OU
Terviseteraapia);

3. 11.11.2025 SKA ildosakonna jarelevalve talituse juhtide koostddseminar, kus said kokku
osakonna juhataja, erinevate talituste juhid ja personalipartner;

4. 04-05.12.2025: Haldusmenetluse koolitus (Kaira Berenstrauch, SKA); Meeskonnat6o
koolitus  (Bonifatiuse Gild MTU); Kirjahaki praktiline koolitus (Ebeli Pirso,
Koolituskorralduse OU);

5. 10.12.2025 koosttopaev lapse hooldusdiguse ja suhtluskorra teemadel (jarg 29.08.2025
koostodseminarile), kus jagasid kogemusi vandeadvokaat, kohtutéitur, diguspsiihholoog ja
Viru Maakohtu esimees.

KJoolituste, seminaride ja koostodpaevade tulemusel saadud teadmised toetavad jarelevalve
spetsialiste igapaevatdos (sh ndustavat osa jarelevalves), aitavad arendada erialaseid oskusi,
ennetada labipdlemist ja pingetega toimetulemist, tugevdavad meeskonnatédoskusi ning
tbhustavad koostdod. Koostodpaevade raames omandatut rakendatakse koostdds erinevate
osapooltega ning saadud sisend on Uhtlasi edastatud KOV eestkoste (lapsed ja tdiskasvanud)
teabepaeva korraldamiseks.

9.3. Raskete tagajargedega I0ppenud lastekaitsejuhtumite analllsimetoodika
arendamine

Analtisimetoodika arendamiseks moodustati 19.02.2025 SKA peadirektori kaskkirjaga
toorihm poliitikakujundajatest ja praktikutest. 2025. aasta septembris toimusid t66rihma
koosseisus muudatused (lisandus uus tédriihma juht ja neli uut tédrihma liiget). 2025. aastal
toimus kokku kaheksa kohtumist (I poolaastal neli ja Il poolaastal neli). Protsessi kadigus said
téorihma liikkmed muuhulgas tutvuda Uheksa Eesti ja kahe vélismaa analltsimetoodikaga
(mais tutvuti kahe ja septembrist detsembrini Gheksa metoodikaga). 12.12.2025 toimus
esimene kontaktkohtumine, kuhu kutsuti eksperdina Tallinna Ulikooli sotsiaaltéé dotsent,
kellest sai uus t66rihma liige. 2025. aasta detsembri kohtumine oli planeeritud kohtumisest
pikem, kuna seal vaadati veelkord analtutsimudelit tle ning viidi sisse olulisi muudatusi. 2025.
aasta oktoobris korraldatud kusitluse tulemusel selgus, et kaks t66rihma liiget ei saa 2026.
aastal toorihma to6dga jatkata ja veel Uks liige teatas lahkumisest 29.12.2025, mistdttu tuleb
otsida lahkunud liikmete asemele uued ja tddriihma koosseisus veelkord muudatusi tegema.
Esialgse plaani jargi pidi tooérihm aasta 16puks katsetama analtisimetoodikat Uhe juhtumi
puhul, kuid t66rihma juhi vahetuse t6ttu ei dnnestunud seda teostada, mistottu jatkatakse
t6orihma kohtumistega ka 2026. aasta | poolaastal, et td6rihma eesmargid saaksid
saavutatud.

9.4. KOV lastekaitse jarelevalve riskimudeli valjatodtamise hange
07.07.2025 avaldas riigihangete register riigihanke teate ,KOV lastekaitse korralduse ja

lastekaitsetdd ule tehtava haldusjarelevalve riskimudeli valjatodtamine
Sotsiaalkindlustusametile® ja pakkumuste esitamise tahtpaevaks laekus Uks pakkumus

29



pakkujalt AS PricewaterhouseCoopers Advisors (PwC). 22.08.2025 solmiti SKA ja PwC
t66vOtuleping. THO sai alguse 03.09.2025 eel- ja 10.09.2025 avakohtumistega lepingu poolte
vahel. Seejarel toimus viis intervjuud erinevate osapooltega: SKA, SoM, KOV ning Inglismaa
ja Soome esindajatega. Projekti véltel leidsid neljal korral aset ka juhtrihma kohtumised.
03.11.2025 toimus koosloomeseminar, kus osalesid SKA, SoM ja PwC esindajad.
Allkirjastatud I8pparuande esitas PwWC SKA-le 17.11.2025. 11.12.2025 toimus riskimudeli
testimise koolitus SKA tavakasutajatele ja tehnilisele toele. 12.12.2025 andis PwC SKA-le lle
KOV lastekaitse jarelevalve riskimudeli tddriista ning koolitus- ja juhendmaterjalid, mida
saavad spetsialistid edaspidi oma igapaevattos kasutada ja vastavalt vajadusele andmetega
uuendada.

9.5. Jarelevalve talituse projektitegevused ESF TAT projektist ,Pikaajalise
hoolduse kattesaadavuse ja kvaliteedi parandamine” 2025. aastal

Jarelevalve tbhustamise eesmargil korraldati 2024. aastal riigihange riskimudeli koostamiseks.
Eesmargiks, et analliis vdimaldaks esile tuua kohalikud omavalitsused, mille puhul on risk, et
haldusaktide ©Oiguspéarasus, kattesaadavus, sotsiaalteenuste kvaliteet ning riigi poolt
sotsiaalhoolekandeks eraldatud sihtotstarbeliste vahendite kasutamine ei vasta digusaktides
satestatule. Riigihange ,KOV taisealisele suunatud sotsiaaltéé korralduse ja osutatavate
teenuste Ule tehtava haldusjarelevalve riskimudeli valjatddtamine Sotsiaalkindlustusametile®
luhtus.

09.10.2025 avaldas Riigi Tugiteenuste Keskus kordushanke avatud hankemenetluses
,Haldusjarelevalve riskimudeli valjatdétamine KOV-i poolt taisealistele isikutele korraldatavate
sotsiaalteenuste korraldamise ja kattesaadavuse kontrollimiseks Sotsiaalkindlustusametile®
eesmargiga valja todtada riskimudel kohaliku omavalitsuse (KOV) lksuste poolt taisealistele
isikutele korraldavate sotsiaalteenuste korraldamise ja teenuste kattesaadavuse lle tehtava
haldusjarelevalve valimi koostamiseks. Koostatav riskimudel véimaldab esile tuua kohaliku
omavalitsuse tksused, mille puhul on risk, et sotsiaalteenuste korraldus ning kattesaadavus
ei vasta Oigusaktides satestatule. Pakkumuste esitamise tahtajaks 10.11.2025 kella 12:00
laekus neli pakkumist. 2025. aasta I6pul hinnati pakkumisi ning 2026. aastal hakatakse
koostama riskimudelit.

Jarelevalve tBhustamise eesmargil valmistati ette riigihange, et vélja tb6tada metoodika
valjaspool kodu osutatava &6dpaevaringse Uldhooldusteenuse osutajate avalikustatud
(avalikustamise kohustus SHS § 221 Ig 6) hoolduskulude (hoolduskulud, SHS § 22! Ig 2) ning
kohalike omavalitsuste (KOV) kehtestatud SHS § 221 Ig 2 nimetatud kulude tasumise piirmaéra
(piirmaar, SHS § 221 Ig 3) kontrollimiseks. Metoodika eesmargiks on hinnata, kas hooldekodu
poolt avalikustatud hoolduskulud vastavad tegelikkusele ja seda, kuidas hoolduskulude
muutused avalduvad hoolduspersonali arvu kasvus ja tddtajate palkades. Samuti sooviti
metoodikaga kontrollida KOV kehtestatud piirma&arasid, et selgitada valja, kas piirm&ar on
kehtestatud selliselt, mis tagab teenuse kéttesaadavuse ega piira teenuse saajale teenuse
kattesaadavust.

Riigi Tugiteenuste Keskus avaldas avatud hankemenetlusena riigihanke ,Valjaspool kodu
osutatava Uldhooldusteenuse hoolduskulude ja pirm&&ra jarelevalve metoodika
valjatddétamine Sotsiaalkindlustusametile® 30.06.2025. Pakkumuste esitamise tahtajaks
29.07.2025 kella 11ks pakkumusi ei esitatud ning hange I6petati lepinguta.

Augustis-septembris 2025 viidi I&bi turu-uuring, mis saadeti 11-le asutusele, eesmaérgiga
hanke tingimusi vajadusel tapsustada ja/vdi tehnilist kirjeldust kohandada. Turu-uuringust
l[&htuvalt korrigeeriti hankedokumente, mis saadeti riigihanke ettevalmistamiseks Riigi
Tugiteenuste Keskusele. Riigihange avaldatakse eeldatavalt 2026. aasta alguses.
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10. Sotsiaalkindlustusameti Uldosakonna jarelevalve talitus
numbrites

SKA (ldosakonna jarelevalve talituses on 16 ametikohta, millest kaks on hetkel taitmata.
Talituse eesotsas on juhataja, tiimijuhtideks on kaks juhtivspetsialisti ning ks juhtivspetsialist
on projektitegevuste juhtimiseks ja koordineerimiseks. Jarelevalveid viivad labi kaheksa
peaspetsialisti. Hetkel on taitmata Uks peaspetsialisti ja Uks Uldkomponentide omaniku
ametikoht, Uks peaspetsialist tegeleb jarelevalve arendustegevustega ja Uks peaspetsialist
tegevuslubade menetlustegevustega.

Meeskond jaguneb valdkonnapdhiselt kaheks: lastekaitse ja laste teenustega seotud valdkond
ja taisealiste sotsiaalteenuste jarelevalve. Taisealiste sotsiaalteenuste jarelevalve meeskond
jaguneb oma tobalas omakorda kaheks: KOV sotsiaalteenuste jarelevalve (kaks
peaspetsialisti) ja tdisealiste sotsiaalteenuste jarelevalve (kolm peaspetsialisti ja
juhtivspetsialist).

Lastekaitse ja laste teenustega seotud valdkonnas viivad jarelevalvet labi kolm peaspetsialisti
ja juhtivspetsialist, kdigil nimetatud valdkonna ametnikel on sotsiaalvaldkonna kdrgharidus ja
pikaajaline tookogemus SKAs.

Arvulisi naitajaid:

» 2025. aastal viis lastekaitse ja laste teenuste jarelevalve tiim Iabi kohalikes
omavalitsustes 23 esmast jarelevalvet, 11 jarelkontrolli ja 4 ettekirjutuse taitmise
kontrolli;

» vesteldi 139 KOV ametnikuga;

» anallisiti sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris (STAR) lle 350 juhtumi, mis
puudutas 552 last;

» KOV lastekaitsetdd jarelevalves tuvastati kokku 180 seadusest tulenevate nduete
rikkumist (jarelevalve labiviimisel 139 ja jarelkontrollides 41);

» KOV sotsiaalteenuste jarelevalve kaigus viisid peaspetsialistid 2025. aastal 1abi 18
KOVis 76 vestlust ja analliisiti 246 menetlust. Kokku tuvastati kolm rikkumist ja tehti
neli ettekirjutust;

» 2025. aastal viidi 1&bi 43 tldhooldusteenuse jarelevalvet. Kokku kaidi paikvaatlustel
54 tegevuskohas lle Eesti, tutvudes 286 hooldusplaaniga, vesteldi 349 valdkonna
tbotaja ja teenuseosutaja lahedasega ning kisiti tagasisidet teenuseosutamise kohta
kohalikust omavalitsusest 93 korral.
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